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GUIA PRATICO DO SEGURADO
Ola,
Pensando em vocé e em seu negdcio, o Porto Seguro Empresa facilitou o entendimento do contrato de

A partir de agora, além de desfrutar de um seguro completo,garant& o seu patriménio e trazer tran-

quilidade para o dia a dia, sua empresa também contara com beneficios e servigos gratuitos, que api
mMos neste guia préatico do segurado. E, logo apdés, apresentamos de forma simples as condi¢des ge
seu contato de seguro e os planos de servicos opcionais, que deixam 0 seu seguro ainda mais abran

CONHECA SEU SEGURO

1 Nao fique com duvidas em seu seguro, na sua apolicbstéaras e plano de sergigesocé contratou.

1 Aqui nas Condicbes Gerais vocé sabera o que cada cobertura garante, leia cadarard.delas no

1 Para os conferir os servigos e condi¢des disponiveis nos planos de servigos: Bronze, PrataimnOuro
34

1 No Portal do Clieritgg://cliente.portoseguro.con),brocé pode ter informacdes sobre a forma de pagan
do seu seguro, acionamento de sinistro, vigéncia, coberturas contratadas e o contato do seu Corretor

DICAS DBEUSTENTABILIDADE E SEGURANCA
Dicas simples para proteger a sua Empresa e colaborar com a redugéo de custos:

1 Verifique a validade do extintor;

1 Nao utilize plugs T (benjamins). Substiaafiltros de linha;

1 Realize manutencdes preventivas nas inselécidas e equipamentos;

1 Dé preferéncia a equipamentos que reduzam o consumo de 4gua, como torneiras e descargas intel
1 Nao deixe aparelhos eletrdnicos em stand by. A praticaloe elsstigaiza 12% do consumo em enert
elétrica;

BENEFICIOS

Confira todos os beneficios que vocé pode usufruir com o Porto Seguro Empresa:

1 Desconto em transportadoras

Desconto nos servicos de mudanca de mobiliario. Para consultar a abrangéncia e descontos ofert
Www.portoseguro.com.br/empresa

1 Vantagens em locacao de box de self storage

Alugue um box de até 80m?, pelo tempo que precisar, e o primeiro aluguel é por nossavvoaka! Ac
brass.com.br/portoseguemcontram self storage perto de vocé e idesgfigomo cliente Porto Seguro Em
presa.

COBERTURA E DESCRICAO DOS SERVICOS ATRELADOS A SINISTRO:

Seguem as descrig@os servigos atrelados a sinistro, disponibilizados em todos os planos de assisté
templando a cobertura de méo de obra, as condi¢Bes técnicas para prestacao do servico, requisitos p:
e exclusoes:

PLANOS DE SERVICOS GRATWPORKRD EMPRESA

A Empresa segurada tera direito aos servigos atrelados a sinistro elpsdeediatilieaevento coberto, durant
a vigéncia da apolice. Os servicos so poderéo ser solicitados para o endere¢co mencionado na apolice
O segurado ndo tera direito, em qualquer hipotese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagdo de
contratada e/ou executada por terceiros.

Caso ocorra um sinistro em seu estabelecimento, vocé podera acionar um dos servi¢cos abaixo:
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COBERTURA E DESCRICAO DOS SERVICOS ATRELADOS A SINISTRO:

Seguem as descri¢cdes dos servicos atrelados a sinistro, disponibilizados em todos os plasosotie as:
templando a cobertura de méao de obra, as condi¢des técnicas para prestacao do servico, requisitos p:
e exclusoes:

PLANO COMPAC®SERVICOS ATRELADOS A SINISTRO

1 Cobertura Provisoria de Portas, Janelas, Divisoria e Vitrines.
1 CoberturBrovisoria de Telhados

I Limpeza

1 Vigia

a) Cobertura Provisoéria de Portas, Janelas e Vitrines

Oferece mao de obra para:

1 Cobertura provisoria de portas, janelas ou Viitmiteeo para até 20mz (vinte metros quadrados) con
de tapumesdesde que contstda a vulnerabilidade do imovel em decorréncia de sinistro coberto e ampe
apolice contratada.

Limite de até 2 (duas) utilizagbes por vigéncia, limitado a R$ 300,00 por evento (ndo acumulativo).
Importante:

O atendimento é realizaddesurréncia de sinistro coberto e amparado pela apoélice contratada nas cobe
incéndio, vendaval, impacto de veiculos, vidros e subtracdo de bens.

Este atendimento € emergencial e de forma provisoria para a data de atendimento, poead® angea- col
rantia de mao de obra ou retorno em decorréncia de fendbmenos terceiros.

Exclusdes

a) Instalacéo, reparos ou substituicdo das portas, janelas e vitrines;

b) Reembolso de despesas sobre servicos sem autorizacéo da Seguradora;

¢) Mudanca ou guarda dbjetos, mobiliarios em geral que compdem o ambiente do imével;

d) Custos de execucédo do servico que exceda o limite especificado em cada servico;

e) Eventos ou consequéncia causados por dolo do segurado;

f) Eventos ou consequéncias como: desmoronamento, alagamantacdo, enchentes e/ou infiltracao,
transbordamento de rio, cérregos ou lagos, terremoto, maremoto ou qualquer outra convulsédo da nat
g) Eventos ocorridos anteriormente a vigéncia da apdlice ou que caracterizem falta de manutencgéao c
de riscq

h) Locagdo de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura provisoria.

b) Cobertura Proviséria de Telhados

Oferece méao de obra para:

1 Cobertura provisoria de telh&idotado para até 20m?2 (vinte metros quadrados) com uso dalona |
Limite de 01 (um) atendimento, sob a mesma ordem de servicgo.

Requisito:

i O acesso ao telhado podera ser feito internamente por alcapdo ou pelolilmitadxt@nunma altura
de até 6m (seis metros) em relacéo ao piso de apoio.

1 O local datendimento deve assegurar condicfes adequadas de seguranca pessoal do técnic
parametros das Normas Técnicas de Seguranca dd Trabalho em Altura.

Importante:

Quando o atendimento ficar restrito ao acesso do telhado devido lancaiicdisdesos e chuvas), o servig
podera ser realizado na protecdo do ambiente interno e seus mobiliarios.
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O atendimento é realizado em decorréncia de sinistro coberto e amparado pela apodlice contratada na
incéndio e vendaval, quandedn@ danificacédo de telhas da residéncia segurada, para que se proteja o
imovel.

Este atendimento é emergencial e de forma proviséria para a data de atendimento, portanto ndo cor
rantia de mao de obra ou retorno em decorrénéimeeds naturais.

Exclusbes

a) Instalacéo, adequacéao ou substituicdo de mantas térmicas ou impermeavel;

b) Cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobertura em prédios de apartamen
c) Cobertura e reparo em telhado cuja inclinagaogerisua 35%, ou seja, telhados em que o prestador né
consiga trafegar de pé;

d) Reparo ou substituicdo em telhas e cumeeiras, madeiramento, calhas e rufos, beirais, forros ou si
gue integram o telhado;

e)Mudanca ou guarda de objetogbiliarios em geral que comp&em o ambiente do imovel;

fy Locacdo de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura proviséria do telhado.

c) Limpeza
Oferece méo de obra para:

1 Retirada de sujeira do local de risco avarigsoeéncia de sinistro coberto e amparado na apdlice
o local se tornar inabitavel.

Limite 2 (duas) utilizagbes por vigéncie$A180,00 por evento (ndo acumulativo).
Importante:

O servico podera ser realizado desde que a limpeza ndoidescanaatén, fato causador do dano, ou se
apos a realizacéo da pericia ou documentacao e fotos que comprove 0s prejuizos. Esse servi¢co pode
mediante ao sinistro nas seguintes coberturas contratadas: Incéndio, Vendaval, Subtazeftedt Biens,
Tubulacdes ou Tremor de Terra e Terremoto.

Exclusodes:

a)Limpeza provocada por atos de vandalismo;

b) Servigos de faxina;

c) Limpeza do imdvel que néo tenha ocorréncia de sinistro em um dos eventos previstos;
d) Despesa com material de limpeza;

e) Locado de cacamba/andaimes.

f) c) Limpeza

d) Vigia
Oferece a mao de obra (sem armamento) para:

1 Guarda da residéncia do segurado quando o imével se apresentar vulneravel em funcéo de danc
janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de anéssb@mocando em risco as pessoas e/ou bens exist
em seu interior em decorréncia de sinistro coberto pela apdlice contratada.

Limite de até 3 (trés) solicitagbes com o maximo de 12 horas cada.
Requisito

1 Esse servi¢o podera ser acionado meifisstite de: incéndio, explosdo e fumaca, impacto de veiculos t
e aéreos, vendaval ou subtracdo de bens.

1 O servico s6 podera ser acionando caso ndo seja possivel tomar providencias de contencdo emerge
avariados.

Exclusdes

a) Prestacao de servico em datas e/ou horas fracionadas;
b) Disponibilizacdo de mé&o de obra armada ou escolta;
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c) Substituicdo déuncionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servi¢os ou tarefas;
d) Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercer a funcéo especificas exigidas f
gurado.

CANAIS DE ATENDIMENTO PARA SERVICOS ATRELADOS ASSINMIENRD TELEFONICO):
Central de Atendimento

(11) 3368110 Grande Sao Paulo

30046268 Capitais e regides metropolitanas

0800 727 8118 Demais Localidades

O segurado devera contatar a Central de Atendimento a sinistro, informando:

a) Nome do segurado;

b)Nunero do CPF ou apdlice;

c) Descritivo do evento ocorrido;

d) Numero do telefone para contato;

e) Endereco completo da residéncia segurada;

f) Servigo atrelado a sinistro que deseja acionar.

COMO ACIONAR UM SINISTRO:

A qualquer momento vocé podera aciamaistioy de forma simples e agil, através dos telefones:
(11) 3368110 Grande Séao Paulo

30046268 Capitais e grandes centros

08007278118 Demais localidades
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CONDICOES GERAIS
PORTGEGUREMPRESA
PROCESSO SUSEF15414.002287/2686

AGOSTO/2020

DISPOSICOES PRELIMINARES

1 A aceitacdo de seguro estara sujeita a analise do risco.

1 O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Pr&UBEP ndo implica, por parte da

Autarquia, incentivo ou recomendacéo eceugercializacéo.

1 O segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu corretor de segurosvnov.site
sep.gov.bpor meio do nimero de seu registro na SUSEP coaméeto, CNPJ ou CPF.

1. GLOSSARIO
ACEITACAQprovacao, pela seguradora, da proposta de seguro a ela submetida.

ACIDENTE / ACIDENTAdontecimento externo imprevisto e involuntario, do qual resulta um dano ao ol
rado.

AGRAVAMENTO DO RIS&g0 ou omissdo que aumenta a intensidade ou a probabilidade de vir a
sinistro e/ou de causar mais danos, alterando a avaliacao original do risco inicialmente assumido pele

ALAGAMENT@xcesso de agua decorr@atevento climatico provocando danos ao bem segurado.

APOLICHDocumento que formaliza a contratacdo do seguro, discriminando o objeto segurado, as gara
contratados.

APROPRIACAO INDEBAtA:ilegd sem amea@ que se caracteriza quando uma pessoa que detém a |
de um bem, sem consentimento do proprietariesapitef@iaomo se fosse dona e nao tivesse a intenca
devolvéo.

ARRASTAMModalidade de assalto coletivo, pratizagm grupo, contra um grupo de pessoas ou estabe
mento comercial.

AVISO DE SINISTRIdmunicacao a seguradora da ocorréncia de um sinistro.

BENEFICIARI®essoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizacdo em cas®edeosisitrinia na ke
a clausula beneficiaria, a indenizacao sera paga a pessoa indicada. Caso contrario, a determinacao
seguira as regras do contrato, de acordo com a cobertura envolvida no sinistro.

CASO FORTUITEvento aleatério; acontecimento que pades prever, mas, ainda que previsto, ndo se f
evitar; acidental; inevitavel.

CICLONH-uracao que gira ao redor de um centro de baixa pressao atrsesfielicdpagonteiros do reldgic
no hemisfério sul e em sentido contt@imisterinorte. Esse centro avanca a uma velocidade de 30 a 50 k
hora. Comumenielento nos tropicos, onde sua velocidade de rotacdo chega a atingir 500hkoal@@daora,
em outras paragens. Muitas vezes € acompanhado de abundaitetenelcipgatgeral, um didmetro de 80
1.500 km.

CLAUSULA PARTICULARNdicA0 acrescentada a apolice, cuja finalidade é estipular, destacar ou €
disposi¢cdes que néo estdo, em geral, previstas nestas Condi¢gbes Gerais.

CONTEUD®ens seguradosigtentes no local do risco podendo ser dividido em maquinismos, moveis e
e mercadorias e matérias primas.

CONTRATO DE SEGUR&rumento que disciplina as condi¢cdes do seguro; apdlice de seguro.
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CONVULSOES DA NATURE#@Atrazemgitacdo orevoltapu fendmeno da natureza de carater catastrof
tais como, mas nao se limitando, a tempestade, vendaval, inundacdo de grande proporcéo, terremoto,
maremoto, ressaca do mar, erup¢ao vulcanica, meteoro, meteorito, enaldmtshpeasguansbordamenta
de rio, de riacho, de represa ou rompimento de adutora, ou ainda, qualquer outro fato da natureza ir
nN«o possa ser evitado ou impedido pel o segura
ves para contratacdo neste seguro.

CORRETOR DE SEGURRaSsoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e
diar a celebracdo de contratos de seguro. A situacdo cadastral do corretor podera ser consultada n
sep.gu.br, com o numero do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

CULPA GRAVYEonduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo re
embora involuntario, era previsivel no momento de@g@araedo ao dolo.

DANO CORP@R: Acidente subito, com data caracterizada, exclusivo e externo, involuntario e violent
de leséo fisica que, por si sO e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequé
lesé@o corpal, podendo levar & morte ou invalidez permanente, total ou parcial, inclusive de érgao ou
torne necessario tratamento meédico, ndo compreendendo danos morais.

DANO ESTETICQu al quer dano f2sico/ cor por adte segaelasqelio-
terfiram no funcionamento do organismo ° i mpl

DANO MATERIADestruicdo ou danificacdo dos bens segurados causada por sinistro coberto pela apc

DANO MORAIIndaofensabu violagcdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimonia
pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua li
honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a,®ra tamil@posicdo ao patrimdnio material, tudo a
gue nao seja suscetivel de valor econémico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento c
tal dano, bem como a fixacdo de sua extensdo e eventual reparacado devendmsETEamPreonso uma
punigcéo que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

DEFEITO ESTETI@efeitos que ndo afetam o funcionamento, como riscos, alteragéo de cor, de aparé
sados, arranhaduras.

DEPRECIACA®alor percentual matematicamente calculado que, deduzido do Valor de Novo de um
bem, conduzird ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinis
do percentual utilizeenos critérios de usade e estado de conservacdo do bem a ser depreciado.

DEPRECIACAO POR PERDA TECNOL@®@t0Ae de obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e in
de novos equipamentos e ainda pelo estado de conservacao.

DESPESAS COM O SINISTR@preende todos os gastos relativos a assisténcia juridica e outros gast
sarios, efetuados pelo segurado, com o consentimento da seguradora, a fim de realizar a investigaca
judicial ou a defesa de qualguam@&gdo. Também os eventuais gastos incorridos pela seguradora em
segurado com 0s mesmos objetivos citados.

DESPESAS FIXASRjuelas que o segurado ordinariamente teria feito para o exercicio de suas ativida
houvesse queda de faturanedotioproducao no estabelecimento e que continuardo a existir apds a ocort
riscos cobertos, e cuja obrigacdo de pagamento tiver sido gerada durante o periodo em que verific
faturamento.

DOLOAto consciente de-féddpor meio do qugleim induz ou mantém outrem em erro; vontade consciente
dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso, em proveito proprio ou de terceiro.

ENDOSSO/ADITI\mmcumento expedido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, pékequal an
radora e segurado) acordam quanto a alteracdo de dados e/ou modificacdes das condi¢cdes da apalic

ESTELIONATObtencao de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em el
artificio ardil, ou qualquer outro enedalénto

EXPLOSAQResultado de uma reacéo {jsitoica, na qual a velocidade extremamente alta é acompanh:
brusca elevacéo de presséo, devido ao fato de a energia liberada pela reacdo em cadeia a ser feita n
tempo muito cupara ser dissipada na medida de sua producéo.
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EXTORSAGCConstranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter par
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar fazArexigusdapcaisa
também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Codigo Penal).

FRAUDEObtencao, para si para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alhe
ou até induzindo alguém em erro, medidnaetdicio ou qualquer outro meio que possa engasarasgirala
ao estelionato e ao dolo;

FURTOSubtracéo, para si ou para outrem, do bem segurado, sem ameaca de violéncia.
FURACAQOventos de velocidade superior a 105 km por hora.

GREVEAjuntamento de mais de 03 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam
a comparecer onde os chama o dever.

HARDDISKUnidade para armazenamento dos dados, também conhecida como HD ou discesdgldo. C
um conjuntte discos de metal recobertos por material magnético onde os dados sdo gravados, reves
mentgoor protecdo metalica.

HARDWARRRarte fisica do computador, ou seja, € o conjunto de componentes eletrdnicos, circuitos
placas, tecladopuse, impressora, monitor, Hard Disk, leitor de CD/DVD entre outros.

IMPLOSAQrendmeno fisico, violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma
€ maior no lado externo do que do lado interno, prdesicaigdo.

INCENDIQQuantidade de fogo subito, descontrolado e violento, acompanhado de chamas e calor que
destruindo e causando prejuizos.

INDENIZACA®alor a ser pago pela Seguradora, correspondente aos prejuizos cobertiiandeuzida a
depreciacdo, quando houver, limitado ao Limite Maximo de Indenizacédo previsto na apolice.

INDENIZACAO INDIVIDUAL AJUSTABMdenizacio individual de cada Seguradora, calculada na forl
cada na clausula de CONCORRENCIA DE APOLiBES(aliss responsabilidades do prejuizo entre as <
radoras envolvidas, se houver mais de um seguro para o0 mesmo bem e este tiver sido informado
Seguradora.

INSPECAO DE RISGMIBTORIANspecao feita para a verificacdo das condigiie®dimseguro.

INUNDACAGBrande quantidade de agua acumulada pelo transbordamento de rios, diques, acudes
decorrente de fendbmenos climéticos, provocando danos ao bem segurado.

ISOPAINEL: s opai nel ou APai ne lcaoSastibide?pordumdchapas matalidas upi
por um material isolante. S&o aceitos 0s riscos que possuem este tipo de constru¢do em telhados,
ambos.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (L.Mu®t¢ de indenizac&o garantido por evento, gdliuealacorrente
da somatéria das coberturas envolvidas no sinistro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LiMite) fixado nos contratos de seguro, por cobertura, que repre
valor maximo que a seguradora ira sup@dspela sinistro

LOCAL DOIBCO Instalacdes e dependéncias situadas notemesmaexceto o préprio terreno, fundacde
alicerces).

LOCKOUT Interrupgéo transitoria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, també
como greve dos patrbes ou greve patronal.

LUCROS CESSANTES OU PERDAS FINAN®&ERASENtam as perdas econdmicas em consequéncia
dos danos naatais cobertos por este contrato de seguro.

MOTIMAcao de pessoas com caracteristica de aglomeracdo, que perturbe a ordem publica através
atos predatérigzara cuja repressao nao haja necessidade de intervencao das forcas armadas.

NEGLIGEBIA Atode omissédo segurado em relagéo as suas obrigacdesoue passacausao sinistro
Ou agravar 0s prejuizos
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OBJETO SEGURAIE2m ou bens segurados propostos para seguro; é a designacao geneérica de qui
resse segurado, sefoisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantias;

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGRA®Participacéo obrigatdria, de responsabilidade do s
rado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Bssé nadotdede conforme o valol
e/ou percentual estabelecido na apolice de seguro.

PERDAS E DANQO%hrange todas as espécies de danos que podem ser causados ao terceiro prejus
consequéncia de ato ou fato pelo qual a seguradora é responsavel.

PREJUZO:Qualquer dano ou perda que reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o valor de um b
PREMICE o valor pago pségurada seguradora em troca da transferéncia do risco a que ela esta expc

PRESCRICA®erda do prazo para moverraci@mando os direitos ou a extingdo das obrigacdes previst
contratos, em razao do decurso de tempo fixado na legislagéo vigente.

PRIMEIRO RISCO ABSOLWBo@na de contratagdo do seguro na qual a seguradora, em caso de sinis
rado pela cobeduwontratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizacac
Além disso, em nenhuma hipétese-saplataio nas indenizaces devidas.

PRIMEIRO RISCO RELATIFéONna de contratacdo do seguro na qual o prémio da cobertura contratada
em funcédo da relacao entre Limite Maximo de Indenizacdo/Valor em Risco Declarado. Além disso, g
réncia de sinistro amparado pela cobertura contratadaya irekpezacao € ajustada em funcéo da rela
entre Valor em Risco Declarado e Valor em Risco Apurado. Nao obstante, em quaisquer situacdes, a
maéaxima da seguradora estara limitada ao Limite Maximo de Indenizacéo contratado.

PROPONENTE BBGURPessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Segurado
tacdo do risco, apresentdimel@a Proposta de Seguro, devidamente preenchida e assinada.

PROPOSTA DE SEGUB@&umento mediante o qual o proponente exptesgsdo de contratar o0 Seguro
PRO RATA [TEMPORESH célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO F&@MI4rio preenchido pelo proponente do seguro de modo
preciso e sem omissdesgual sao fornecidas informacgdes sobre o risco que a seguradora ira assumir.
mento € parte integrante da proposta de seguro.

RAMO DE ATIVIDABEgmento de mercado em que a empresa atua, e que determina o enquadramer
O ramo de atiade é declarado pelo segurado e discriminado na apdlice.

RATEIOCondicéo contratual que prevé a possibilidade de o segurado assumir uma propor¢ao da in
seguro quando o valor segurado € inferior ao valor efetivo do bem segurado.

RECONSTRUCAREposicéo do imdvel sinistrado com as mesmas caracteristicas construtivas anteric
réncia do evento

REGULACAO DE SINISTR@me, das causas e circunstancias do sinistro a fim de se caracterizar o ris
e, em face dessaxificacdes, se concluirem sobre a sua cobertura, bem como se 0 segurado cumpriu tc
obrigacdes legais e contratuais.

REINTEGRACARecomposicio, do Limite Maximo de Indenizac&o, referente o valor indenizado por si

RISCOEvento futuroigcerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do segurado,
réncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

SALVADOSbjetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Assim sao consi
os lens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados pelos efe
gue passam a pertencer a Seguradora, mediante indeniza¢do paga ao Segurado

SEGURAD@Pessoa fisica ou juridica efetivamente aceita néasgesie prodwtntendese ainda como
segurado, estabelecimentos comerciais, industriais e de prestacao de servicos.

SEGURADORRessoa juridica legalmente constituida, que emite a apolice assumindo o risco de inder
ficidrio/segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.
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SINISTR@Dcorréncia de evento passivel de cobertura e indenizacdo, desdenqumphatside seguro.

SOFTWARIPrograma de computador. E uma sequéncia de instru¢bes a serem seguidas e/omexecut
nipulagao, redirecionamento ou modificagdo de um dado/informagao ou acontecimento.

SUBROGACAGTransferéncia de direitos dessgd®@egurado passSegurad@amediante Indenizacéo, a fim
de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo

SUBTRACA®poderagao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruic&o ou ro
obstaculos, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou ainda mediante ameaca direta, empre
contra a pessoa responsavel pela guarda do be

SUSEPSuperintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulacgéao e fiscali
cado de seguros.

TERCEIR@Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagéo indireta, pode nele aparecel
mante dendenizgéo ou beneficmuaindacoma causador diano ocorrido. Nao séo considerados tparairos
fins deste seguns ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquml passo@gie cCom O
segurado residam, ou dele dependam economicameatens,empregados prepostos, sécios ou dirigente
Empresa Segurada.

TUMULTAcéo conjunta de pessoas que perturbem a ordem publica. Abrange também os atos propc
vistas praticados como apoio a uma greve, desde que, esitUpEIQUEAO Seja necessaria a intervencao
Exército, Marinha ou Aeronautica.

VALOR EM RISCG@portancia em dinhgire corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens segurado
tentes no local do seguro.

VALOR EM RISCO APURAD@ortancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos b
rados, existentes no local do seguro, no momento da ocorréncia de um eventual sinistro, apurado pel

VALOR EM RISCO DECLARADMortanciam dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) do:
segurados, existentes no local do seguro, no momento da contratacao e declarado pelo segurado.

VANDALISM@ a acéo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma iateresitsagmenotivo
aparente ou com o propdésito de causar ruina.

VEICULOQualquer meio de transporte de pessoaisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertur
tendese por veiculos: automoveis, motocicletas, caminhdes, 6nibus, ti@atadeied;oemiclo, quadriciclo e
bicicletas.

VIGENCIA DA APOLIEEzo de duracdo do contrato de seguro, indicado na apolice.
2. AMBITGGEOGRAFICO

As condicbes deste contrato de seguro-splexatusivamente a danos ou prejuizos ocoedtioeasios no
Territorio Nacional.

3. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro empresarial tem por objetivo garantir durante a vigéncia e até o Limite Maximo de Indeniza
0S prejuizos que o segurado venha sofrer em consequéncia dos riscos garastidelmeopetigas con-
tratadas.

4. LOCAL DE RISCO

Para fins deste seguro, conssgéecamo Local de Risco o conjunto de dependéncias situadas no mesm
constante do endereco informado na apdlice, que pertencam a Empresa Segurada oucadoyqupbfageaiet:
parte, compreendendo:

a) Conte¥do (conforme estabelecido no item Be
o prédio;
b) Instalacdes de energia elétrica e de agua;
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c) Os prédios e tudo que faca parte integrante de suas soastbegdeitorias, os telhados e 0s anexc
desde que todos estes sejam construidos integralmente com materiais incombustiveis, assim
0 concreto, alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, drywall, cerashoagéetelhas

Observagodes:

1. Naocompdem o local de risco, para fins deste seguro, ndo havendo cobertura: o terreno, as f
¢cOes, os alicerces e demais dependéncias nao citadas acima.

2. Ser8 dada cobertura ° constru-«o prevista
sidopreviamente prestada a seguradora atraves do preenchimento do Questionario de Risco. (
seguradora constate a existéncia durante a vigéncia do seguro, poderd ser aplicada as dispo
previstas no item Perda de Direitos;

3. Serdo aceitos imoveis com stngdes com composicdo em madeira exclusivamente para o Se
mento Hotel, Motel ou Pousada, desde que a informacédo tenha sido previamente prestada a :
dora na contratagdo, através do preenchimento do Questionario de Risco. Caso a seguradora c:
a eisténcia durante a vigéncia do seguro, podera ser aplicada as disposi¢des previstas no item
de Direitos.

4.1 EMPRESAS ABRANGIDAS PELO SEGURO

Este seguro € destinado a comércios, empresas de prestacdo de servicos, industrias e prefmsiona
autbnomos, desde que:

a) Estejam em plena atividade;

b) Sejam devidamente autorizados, regulamentados e registrados pelos 6rgdos competentes;

c) Possuam CNPJ e Inscricdo Estadual e Municipal, exceto para profissionais liberais e/ou autbn
sera periida a contratacdo sem CNPJ, porém com o nimero do registro profissional e do CPF

A contratacdo do seguro sera permitida também aos proprietarios (pessoas fisicas) de iméveis destir
locacdo com fins comerciais, porém, este seguro cobrird excluganpeedio, ndo acobertando o conte-
ado.

4.2 EMPRESASCONSTRUCOES NAO ABRANGIDAS PELO SEGURO

4.2.1 Nao estardo cobertos os imoveis:

a) Com cobertura/telhado em sapé, piacava, plastico, lona, vinilona ou materiais similares;
b) Com estrutura dalhado de madeira, exceto para o segmento de Hotel, Motel ou Pousada;
c) Com estrutura ou telhado construidos com material combustivel;

d) Com construcdo em Isopainel, se nao tiver sido previamente declarada a seguradora na contratac:
vés do preendgmento do Questionario de Risco;

e) Desativados, interditados ou embargados;

f) Em construcéo, reconstru¢ao, demolicdo ou reforma (quando essa reforma obrigar o segurado a de:
temporariamente o local e/ou haja 0 comprometimento das instalee@@seca do risco).

g) Condenados ou localizados em area desapropriada pelo Poder Publico;
h) Localizados em assentamentos ou area de reserva ambiental.

Constatada alguma das situagcdes acima durante a vigéncia, ensejara a Perda de Direito a inolenize
cancelamento do seguro por agravamento de risco.

5. BENS COBERTOS PELO SEGURO
Estardo cobertos neste seguro os seguintes bens:
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5.1 Do segurado e/ou do grupo societario que a empresa faca parte, desde que instalados e/ou exist
de Risco:

a) Maquinas, mdveis, utensilios, equipamentos e instalacoes;
b) Mercadorias;
c) Matérigorima;

d) Antenas e torres de comunicacao, letrengis, g@propaganda e anuncios fixados nas fachadas «
terreno;

e) Quadros b com sublimite de indeniza-«o0o de
5.1.2Bens de terceiros no local de risco, inerentes as atividades da Empresa segurada, nas seguintes

a)locad s ou cedidos em comodato pelo terceiro
endendo o prédio, maquinas, méveis, utensilios, equipamentos e instalacdes;

b) Deixados sob a responsabilidade do segurado, exclusivamente quanddisutbatavidazienagem,
guarda ou transporte;

c) Deixados em consignacéo para venda ou exposic¢ao;
d) Deixados para beneficiamento e/ou conserto.

Em qualquer uma das hipéteses acima os bens cobertos deverao fazer parte do valor em risco e o s
conprovar a responsabilidade pelo bem mediante a apresentacéo de contrato assinado e datado, orc
ou nota fiscal.

6. BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO
N&o estardo amparados 0s seguintes bens, objetos e mercadorias:

a. Pedras e metais preciosos@mipreciosos, de todos os tipos e espécie, pérolas, joias C
artigos de ouro ou prata, platina, raridades e antiguidades

b. Objetos de arte, customizados ou de valor estimatiegdesrestauracdes artesanais, ar-
tisticas ou qualquer tipo de trabalho esdzado, pinturas, gravacdes, colocacao de pelicu
las e inscricdes em vidros;

c. Livros, plantas arquitetdnicas, manuscritos, projetos, quadros ou cilindros de estampariz
buxos, croquis, maquetes, clichés, fotolitos, moldes e férmas, exceto se forelriagrca
do Estabelecimento segurado;

d. Animais, exceto se forem mercadorias do Estabelecimento segurado;

e. Dinheiro, titulos e papéis que tenham ou representem valor, exceto se contratada cob
adicional de Subtracao de Valores;

f. Veiculos, exceto quandotsatar de mercadoria do segurado ou quando amparado em cob
tura especifica (respeitando condi¢cdes da cobertura contratada)

g. Pecas, equipamentos, componentes e acessorios veiculares de qualquer espécie, exci
forem mercadorias da Empresgurada ou se estiverem armazenadas em estoque para
posicao proépria;

h. Programas e registros, inclusive em meios magnéticos;
i. 0Sof t whaves dsoftware dispositivos de acesso hardwaree/ouhardlocks

J. Despesas com documentacgao, exceto se cordratadbertura adicional de Recomposigcao
de Documentos;

k. Elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado ou refrigerado, compactadc
incineradores de lixo, quando o Estabelecimento segurado estiver instalado em condom
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L T o 5

Y.

Prédio, maquinismo,aweis, utensilios, equipamentos, instalagdes, objetos, mercadorias
matérias primas de terceiros em poder do segurado para qualquer fim, exceto nas situ:
previstas no item o0Bens Cobertoséoé;

Bens recebidos em garantia ou pertencentes a outras empstsiaslas no mesmo local de
risco que ndo facam parte do mesmo grupo societario, mesmo quando houver vinculo far

Armas de fogo, muni¢des ou poélvora, bem como sua fabricagéo;
Maquinas do tipo CabHqueis e similares;
Bens e Mercadorias fora de umgaatas ou com prazo de validade vencido;

Redes hidraulicas ou elétricas, cuja responsabilidade pela manuten¢éo seja das conces:
rias de servi¢os publicos ou de condominios;

Redes hidraulicas ou elétricas, telhados, cuja constru¢cao ndo esteja enmdamdarom as
especificacdes e normas técnicas regulamentares vigentes da construcao civil;

Materiais biologicos, tais como cabelo, unha, pele (tecidos), saliva, bancos de 6rgaos, d
gue, de medula, 6vulos, sémen e embrides, entre outros;

Qualquer tipde gas;

Jardins, arvores, ou qualquer tipo de plantacdo que nao se refiram a mercadorias do E:
lecimento segurado, exceto se contratada a cobertura adicional de Jardins Corporativos

Florestas, terrenos, alicerces e fundacoes;

. Aeronave, veicukéreo nao tripulado, veiculo aéreo remotamente pilotado e drones;

Embarcacdes, exceto quando a atividade da Empresa for relacionada a comercializag
Embarcacdes;

Bens importados cuja origem e/ou aquisicdo que ndo se possa comprovar atraves de
mente de nacionalizacéo.

7. EXCLUSOES GERAIS
7.1 Este seguro ndo garante, em qualquer situacdo, 0s prejuizos e/ou danos decorrentes de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

Convulsdo da natureza que nao esteja coberta expressamente nas coberturas disponive
contratacao neste seguro (vide cataceo Glossario);

Acdo paulatina (continua, intermitente e/ou periédica), de fatores ambientais presente
instalacdes do Segurado, tais como temperatura, umidade, maresia, fumaca, infiltracde:
Ihadura, derramamento, transbordamento, vazamen&g,0eby gases, vapores bem como
por poluicdo, contaminacao;

Odor, matcheiro e/ou qualquer sensacao olfativa, contaminacéo, poluicdo, dano ambie
decorrente de emisséo, descarga, dispersao, desprendimento, escape, emanacao, vaza
ou derrame de suldstcias tdéxicas ou poluentes, onde quer que se origine;

Agua e/ou esgotanfiltracdo; extravasamento; agua de torneira ou registros abertos inde
damente ou por esquecimento; entupimento, insuficiéncia, ma instalacdo ou ma consen
de calhas, de tubulag de 4gua ou de esgoto;

Enchente; inundagéo; alagamentajva; enxurradaessaca ou aumento do volume de rios,
canais e similaresalvo desmoronamentiuando contratadaraspectivacoberturgrespei-
tando as condi¢cdes e exclusbes especificas da codertu

Processos de tratamento, de aquecimento, de enxugo ou fermentacéo propria de mercac
Acao de bolores, fungos, virus, bactérias, pragas, cupins ou outros insetos;
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h)

)

K)

m)
n)

0)

p)

o))

Desarranjo e/ou defeito mecanico, desgaste natural pettetesoyracéo gradativa, defeito
de fabricacao, vicio préprio, fim de vida util, defeito oculto, umidade, erosédo, corrosao,
gem, oxidacgao, incrustacao e fadiga;

Manutencéao deficiente e/ou inadequada, operacdes de reparo, ajustamento, mau acond
merto e servicos de manutencéo dos bens/interesses garantidos;

Rompimento e/ou vazamento de tanques e tubulagdes, se ndo contratada cobertura adi
especificqrespeitando as condi¢cdes e exclusdes especificas da cobertura);

Operacdes de carga, descaigamento e/ou descida,

Falhas profissionais ou decorrentes do produto comercializado, beneficiado e/ou fabri
pela Empresa Segurada.

Operac6es de rescaldo, busca e recuperagdo de objetos, bens ou pessoas apds a ocor
de sinistros;

Desaparecimentaexplicavel, simples extravio, estelionato e apropriacao indébita ocorric
durante ou ap@s o sinistro coberto;

Subtracdo de bens, mercadorias e matéria prima, mesmo quando ocorrida durante ou c
de qualquer dos sinistros cobertosxceto se contratada respectiva cobertura especifica
(respeitando as condi¢Oes e exclusdes especificas da cobertura);

Atos de vandalismo, motins, arruacgas, convulsdes sociais ou quaisquer outras perturba
de ordem publica;

GrevesJock-out e tumulto, exceto se contragacbbertura adicional especif(caspeitando
as condicdes e exclusdes especificas da cobertura);

Operacao das usinas hidrelétricas, estacéo transmissora de energia e subestacao, explc
de minas e rompimento de barragens;

Contrabando ou comércio iléga

Fissao nuclear, radiacdes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de qualquer cor
tivel nuclear, residuos nucleares, resultantes de combustdo de material nuclear, mater
armas nuclearedlao havera cobertura para perda, destruicdo ou daoaldeer bem, pre-
juizos, despesas ou ainda, dano consequente de responsabilidade legal de qualquer nat
direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou para o0s quais tenham contribuidc
ocorréncia de tais atos;

Atos de hostilidades, guarrinimigo estrangeiro, operacdes bélicas, guerra civil, quimica ¢
bacteriolégica, invaséo, rebelido, insurrei¢cao, revolucdo, conspiracao ou ato de autoridac
litar ou usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por pa
ou em ligacdo com qualquer organizacdo cujas atividades visem a derrubada, pela fore
Governai d e ¢ull d e 0 fomainistigar a queda do mesmo por meio de atos de terr
rismo ou subversao;

Confisco, nacionalizacéo, sequestro, arresto, apreeegéisicao, destruicdo, determinadas
por ordem de qualquer autoridade federal, estadual ou municipal, ou outras autoridades
possuam os poderésd e fowficdteo @ana assim proceder;

Ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documemhgdacompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de se
posito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatdrio a orde
blica pela autoridade publica competente;

Destruicdo, disr¢do, apagamento, corrupgdo ou alteragdo de dados eletrénicos, por q
guer causa, inclusive por virus de computador, e ainda, perda de uso, reducédo em funci
dade, custos e despesas de qualquer natureza resultantes destas situacoes, ainda q
decaréncia de sinistro coberto;
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y) Riscos Cibernéticos.
72 Aindanédo estdo amparados os seguintes danos:

a) Danos corporais, morais e/ou estéticos aos dirigentes, prepostos, funcionarios, prestadores
presentantes da Empresa Segurada,;

b) Danosmateriais, corporais, morais e/ou estéticos a terceiros, exceto se contratadas as cober
adicionais de Responsabilidade Civil e Danos Moggpeitando as condicdes e exclusdes es-
pecificas da cobertura);

c) Defeitos estéticos ou arranhaduras;
d) Danos puriivos ou exemplares;

e) Perdas financeiraperdade ponto, de mercado, de contratar; demorarnultas, juros e outros
encargos financeiros; obrigacdes pelo ndo cumprimento de qualquer contrato e outros prej
indiretos, ainda que resultantes de um te®$ cobertos;

f) Lucros cessantes e despesas fixas, salvo se contratadas as coberturas adicionais espec
(respeitando as condi¢Oes e exclusdes especificas da cobertura);

g) Danos, defeitos e/ou avarias preexistentes a contratacédo do seguro.
8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAQAO, LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O segurado devera informar o limite maximo de indenizacdo para cada garantia contratada, de ac
necessidades e respeitando os limites de aceitacdo deste plano de seguro. EsietegalttessrseEspeci-
ficacdo da Apodlice e representardo a responsabilidade maxima por sinistro a cargo da seguradora. (
podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizacdo em uma cobertura para compensar eventt
de outra.

9. LIMTE MAXIMO DE GARANTIA

A verba de cada garantia contratada para o Local de Risco por uma ou mais apolices representa o Li
Indenizagé&o por sinistro ou série de sinistro ocorridos durante a vigéncia deste seguro.

10. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO

As coberturas disponiveis (Basica e Adicionais) possuem contratacdo de forma distinta: Primeiro Ri
Primeiro Risco Relativo, segue abaixo as condi¢cdes de contratagéo:

10.1CONTRATACAO DOBERTURA BASICA

10.1.1Quando ¥alor em RiscApurado forgual ou inferioa R$2.000.000,00 (dois milhdes de ea)-
tratacdo serdRaimeiro Risco Absoluto

10.1.Quando ¥alor em RiscApuraddfor superior &%$2.000.000,0do{s milhdes de reaia)contratacao
sera @rimeiro Risco Relativo.

10.1.2.1 Célculo de Rateio

a) Quando o LMingite Maximo de Indenizagéa cobertura basica for superior a R$2.000.00@/00 eno
Risco Declarado for inferior a 80% (oitenta por cento) do Valor em Risco Apurado, no momento do sini
participargroporcionalmente dos prejuizos conforme o calculo de rateio a seguir:

| = VRD x P
VRA
Sendo:

| = Indenizagéo (limitada ao limite maximo de indenizagéo contratado)
VRD = Valor em Risco Declarado

P = Prejuizos Indenizaveis

VRA =VValor em Risco Apurado
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b)Quando o LMI (Limite M&ximo de Indenizacdo) da cobertura basica for até R$2.000.000,00 e inferiol
por cento) do Valor em Risco Apurado, no momento do sinistro, 0 segurpoippeciariphréente dos preju-
izos conforme o célculo de rateio a seguir:

I=LMIXP
VRA
Sendo:

| = Indenizacéo (limitada ao limite maximo de indenizacdo contratado)
LMI = Limite Maximo de Indenizag&o da cobertura Basica

P = Prejuizos Indenizaveis

VRA = Mar em Risco Apurado

10.2CONTRATAC;AO DEOSBERTURAS ADICIONAIS

10.2.1Com excecdao das garantias de Lucros Cessantes e Despesas Fixas que fazem parte de um ple
todas as demais sdo concedidas a Primeiro Risco Absoluto.

11. CLAUSULA DBEMBARGOS E SANCOES

Fica entendido e acordado que respsiaindo o conteldo das Condicdes Gerais, Coberturas Adicionai
sulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos crite
mentos em eglao a situacdes de suspensao de cobertura no pagamento de indenizagbes ou restitui
pela Seguradora nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) estpaitdieg)inserido(s) em listas di
embargos ou sanc¢des expedidas por érgamsaai internacionais de combate a lavagem de dinheiro e |
amento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as san¢des previstas na legislacdo Brasileira ou Internac
descrito nas listas de embargos e sancdes, ndo se limitando a estas:

a) Oragnizacao das Nacdes Uni@gUhttps://nacoesunidas.org/conheca/
b) Reino Unido e Unido Eurdypa://www asilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets CorBAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros loitgsEI$Ad-
ctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafii Grupo de Acéo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento lupTésmovisiao:
zenda.gov.br/assuntos/prevdagagendinheiro/alegpldft

Nota:As listas acima poder&o sofrer atualizacdes de acordo com seus Orgédos Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apolice, adiochesfioado, de seus beneficiarios de indenizacéo ou pa
nas listas de embargos e Sancdes, asrastiestiagseguro, bem como quaisquer indenizacdes estaréo susp
pelo periodo em que o segurado, seus beneficiarios ou pais (esi;lestivereristas de Sancbes e embar:
gos, desde &2 horado dia da inclusédo até as 24 horas do dia da exchy&itual solucao judicial.

Ratificarse os demais Termos, Clausulas e Condi¢cées ndo modificados por esta Clausula.

12. COBERTURA SIMULTANEA

12.10correndo a mudanca do estabelecimento segurado para outro local sera admitida durante o p
dancaa garantia dos prédios e bens situados nos dois locais, até o Limite Maximo de Indenizacdo contr
ao periodo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos a partirimiaioddaantedanca e desde que o segurad
tome as seguintes providéncias:

12.1.2 Comunique a seguradora o enderec¢o do novo local e a data prevista para inicio e término da n
12.1.3 Mantenha preservada a seguranca de ambos os locais.
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12.2A seguradora emitird um unico endosso formalizando o novo local de risco, a partir da data do inic
ou da data do protocolo da proposta de seguro se esta for posterior, com cobertura simultdnea par
mudanca. Podera haver cobmangsstituicdo de prémio, de acordo com a alteracao efetuada.

12.3 Nao estarédo garantidas quaisquer perdas e danos decorrentes do transporte dos bens inclusive
descarga.

13. ACEITACAO, RENOVACAO E VIGENCIA DO SEGURO

13.1A alteracdo/aceitacdo do dordemseguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pe
nente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

13.2A seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionat
nicd® da data e hora de seu recebimento.

13.3A seguradora € reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorrér
até 15 dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, messraetratsaowvdgao.

13.4A emisséao da apolice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitac:

13.5A inexisténcia de manifestacdo expressa da seguradora dentro do prazo de 15 dias contados d
proposta, implicara natacéo automéatica do seguro, salvo se ilicito o objeto do seguro ou se a segurac
gue o proponente agiu com culpa ou dolo.

13.6A solicitagcdo de documentos complementares, para analise e aceitacao do risco ou da alteraca
poder&er feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitacdo, quando o segurado for Pes:

13.7A solicitacdo de documentos complementares, podera ocorrer mais de uma vez, durante o praz
dias), desde que a sociedade seguratigua fundamentos do pedido de novos elementos, para avalia
proposta ou taxacgao do risco, quando o segurado for Pessoa Juridica.

13.8No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da
posta, onazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der
documentacgéo.

13.9Nao havendo pagamento de pnémiomentwrotocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura ¢
coincidir com a data deitacdo da proposta ou com data distinta desde que expressamente acordad.
partes.

13.10A seguradora, neste caso, emitira manifestacdo formal para tal aceitacdo. A data inicialmente i
corretor de seguros na proposta, ndo corregpénideateitacdo da seguradora.

13.1INos casos em que a proposta de seguro tenha sido recepcionada com adiantamento de valor |
gamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao de-propt
dade seguradora.

13.12Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento |
do prémio e for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura vigorara por mais dois digsadieis, ¢
da data da formalizac&o da recusa.

13.13No caso de ndo aceitacdo serd encaminhado a carta informando o motivo da recusacdago ja
pagamento de prémio, os valores pagos seréo devolvidos, atualizados a partir da data dadosaaliéaca
a datada efetiva restituicdo pela seguradora, pelo indice IPCA/IBGE.

13.140 valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo ser restitL
nente, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente oudedluzidar cel a fipr o r a
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

13.18Caso néo ocorra a devolugédo do prémio no prazo previsto, seré aplicado juros de mora de 12% ¢
do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizacao.

13.16A atualizacao sera efetuada com base na variagdo apurado entre o ultimo indice publicado ant
exigibilidade da obrigacdo pecuniéria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetive

13.1Mo caso de extingadratice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicacéo do indice IP
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13.18A renovacao deste seguro ndo € automatica. Portanto, caso haja intencdo de renovar o seguro
apresentacao de nova proposta de seguro.

13.1%ste seguro peanecera em vigor pelo prazo estipulado na ap&ieednssa®e terdo inicio e termino
de vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim, cuja vigéncia se inicia desde as vinte e qua
em que a proposta de seguro for protoeotadpiradora.

13.205e for recusada a proposta dentro do prazo previsto, a cobertura prevalecera por mais 2 dias Ute
partir da formalizacédo da recusa.

14. CONCORRENCIA DE APOLICES

14.10 segurado que, na vigéncia do contrato, pretendeo gbtguromobre os mesmos bens e contra os n
Mos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradc
sob pena de perda de direito.

14.20 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cu
esteja sujeita as condicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas paldosggrante e/ou apds a ocorréncia de danos a
ceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
as partes, nesta ultima hip6tese com a aexj@essa das sociedades seguradoras envolvidas.

14.3Da mesma maneira, 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais cobertur
tuido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
sinisto;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terc
tiva de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo poderdnexipdisse alguma, o valor do prejuizo vincul
a cobertura contratada.

14.9Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam oS mes
contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distrémposatzlidade entre as sociedades segurade
envolvidas devera obedecer as seguintes condicdes:

14.5.1Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse c
consideraneke, quando for o casanduias, participacdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de ind
da cobertura e clausulas de rateio;

1455er 8 calculada a Aindeniza-«0 individual aj

a) Se, para uma determinada apotieerifcado que a soma das indenizacdes correspondentes as C
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a inc
vidual de cada cobertura sera recalculada, detesmiasdo, a respecindenizacao individual ajus-
tada. Para efeito deste recalculo, as indenizag8es individuais ajustadas relativas as coberturas
sentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectiv
limites maxomn de indenizacdo. O valor restante do limite méximo de garantia da apolice seré
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizag
berturas.

by Caso contr8ri o, a dad ndem§ za - i«rod @ mida av-i «dau ail n
item14.5.deste artigo.

14.5.3era definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de di
ces, relativas aos prejuizos comuns, calculadatodmacoritei.5.2este artigo;
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14.5.45e a quantia a que se refere d#énBleste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cok
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenjnatdeainasvidu
sumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

14.5.55e a quantia estabelecida no item 14.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura conc
sociedade seguradora envolvida participara com perceniiid dormgspondente a razao entre a respect
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naguele subitem.

14.6A subrogacao relativa a salvados egpefiana mesma proporcao da cota de participacéo de cada soc
seguradora na indegé@&apaga.

14.7Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte c
ficara encarregada de negociar os salvados e repasgarteqeltdiva ao produto desta negociacao, as de
participantes.

15. ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES CONTRATADOS

15.10s limites maximos de indenizac&o, prémios e outros valores descritos neste contrato, eR&o exp
AlSe ndo serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se
forem decretadas pelo Governo Federal.

15.20 segurado, a qualquer tempo, podera protocolar nova proposta ou solicitar emissado deagénsso
do limite da garantia contratualmente previsto ficando a critério da sociedade seguradora sua aceita
do prémio quando couber.

16. PAGAMENTO DE PREMIO

16.1A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésgao daajzoboeisendosso,
da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovacao ou endossos dos quais resulte aumento do pré

16.2Coincidindo a data limite com dia em que nédo haja expediente bancéario, o pagamento do prén
efetuado narimeiro dia Gtil subsequente.

16.3Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de parcelamento de prémios, no caso
pagamento de uma das parcelas, subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura seréa ajus
funcdo do prémiefetivamente pago, tomars®por base a Tabela de Prazo Curto.

IMPORTANTE: Substituicdo da forma de pagarrdondo a forma de pagamento escolhida pelo segurac
for através do cartdo da Porto Seguro, se a fatura ndo for paga, o meio de recebartéotBerto Seguro podera

ser substituido por boleto desde que a apdlice ainda esteja vigente, a cobertura proporcional sera apurada ¢
na Tabela de Prazo Curto e em funcéo dos prémios efetivamente pagos. Nao havendo cobertura proporcior
de pagamento néo sera alterado e a apdlice sera cancelada de pleno direito apds o término da nova vigéncie

16.3.1 TABELA DE PRAZO CURTO

TABELA DE PRAZO CURTO
Relacéo a ser aplicada sobre a vigér

. ~ % doPrémio
original para obtencéo de prazo em (

15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 76
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TABELA DE PRAZO CURTO
Relacéo a ser aplicada sobre a vigér

. ~ % doPrémio
original para obtencao de prazo em (

210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 73
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

16.3.2Para prazos ndo previstos na tabela constantel 8@ itdaste artigo, devera ser utilizado percentt
correspondente ao prazo imediatamente superior.

16.40 documento de cobranca sera enviado ao amleaelpopelo segurado, ou ao seu representante ou, &
guando houver solicitacdo expressa de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antec
de 5 (cinco) dias uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento

16.5A seguradora informard ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicacao €
prazo de vigéncia ajustado.

16.60 segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, des
retome o pagamemtio prémio devido, dentro do prazo estabelecido no subitem 16.3.1, acrescido dos
demora previstos na proposta e na apolice de seguro.

16.7 Ao término do prazo estabelecido na tabela de prazo curto, sem que haja o restalietediatmto
a apolice ficara cancelada, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

16.8 Ultrapassado o novo prazo de vigéncia ajustado previsto no item 16.3.1, a seguradora podera at
reativacdo da cobertura, mediante a redlizde nova analise do risco.

16.9Fica proibido o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento

16.10 Aalta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelame
apolice.

16.11Caso o segurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, sera efetu
proporcional dos juros pactuados.

1612Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado.

16.12.Havendo o cancelamento do contrato de seguro, as mcelados prémios serdo deduzidas do ve
da indenizacéo, excluindo o adicional de parcelamento.

16.130 pagamento de indenizacdo somente sera efetuado caso o prémio esteja sendo pago em se!
vencimentos. As eventpaiselas venceraqualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasido do
mento da indenizagé&o, excluindo o adicmaraktianento.

17. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

17.10 pagamento da indenizacao decorrente de sinistro coberto por este segurocvakesosiens@zos
indeniziveis causados aos bens cpblegosntando a depreciacdo e a Participacdo Obrigatéria do set
guando houver, respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizac&o contratado para cada cobertura
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17.2Nos casos de sinistibarto pela apdlice a seguradora indenizara o segurado, optando por uma das
formas, mediante acordo entre as partes:

17.2.1ndenizagdo em moeda corrente;

17.2.2Substituicdo do bem por outro equivalente. Nao sendo possivel a substizacdo, senrddem moeda
corrente;

17.2.3Autorizagéo do conserto do bem, indenizando ao segurado o valor dos reparos.
18. OBRIGACOES GERAIS DO SEGURADO

18.1Comunicar a seguradora imediatamente, logo apés o conhecimento do fato causanhmiethizEawefuiz
por este seguro, a seguradora pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacao ¢

18.2Comunicar imediatamente a seguradora o recebimento de qualquer citacdo, carta ou documento g
com a responsabilidad# do segurado, bem como encaminhar com urgéncia tais documentos para a St

18.3Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, e for o caso;
18.4Fornecer a seguradora todas as informac6es@ohnestd@ncias relacionadas ao sinistro;

18.5Dar ciéncia a seguradora, da contratacdo, cancelamento ou rescisdo de qualquer outro seguro ¢
coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato;

18.6Tomar todas as providéncias ao seu alaemgeopeger 0os bens segurados e/ou evitar a agravaca
prejuizos;

18.7Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento, pois depois d
passam automaticamergepriedade da seguradora;

18.8Conservar todos indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, enquanto for nece
constatacao e apuracéo da seguradora;

18.9Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos bens ou va
livros ou registros comerciais exigidos por Lei, bem como toda a documentacéo exigivel e indispensa
céo dos prejuizos.

18.10N&o iniciar a reparacdo dos danos sem prévia concordancia da seguradora, salvo se para atel
publico ou paevitar a agravacado dos prejuizos.

18.11Apresentar os bens objetos do seguro ou liberar acesso ao local do risco para inspec¢éo, no praz
pela seguradora, nas situacdes em que a seguradora considerar necessario, sob pena deamuncelame

19. SINISTROS

19.1A partir do cumprimento de todas as exigéncias por parte do segurado e entrega de todos os doc
tados, a seguradora efetuliuialacdo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

19.2Havendo cobertwecuritaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha
todos os documentos solicitados pela seguradora e necessarios a liquidacao do sinistro, o valor da ir
atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da dateétaiaamsinistro

19.30 nao pagamento da indenizacdo no prazo previsto implicara na aplicacdo de juros de mora de
partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizac¢ao.

19.4A atualizacao seréa efetuada com base na variacéo positivarepuddtifa@imdice publicado antes da de
de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efe

19.5No caso de extingcdo do indice pactuado havera substituicdo automéatica paraiaglifaCAaRB.in

19.60 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios serdo calculados ini
notificacdo ou interpelacgéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

19.7Correrdo, obrigatoriatee por conta da sociedade seguradora, até o limite méximo de indenizacéao
contrato:
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a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
réncia de um sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
ceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

19.8Podera a seguradora exigir atestados ou certidfes de aton@der®es, bem como o resultado de

quéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagarn
zacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertuespdeviewjiueéato,
tiver sido instaurado.

19.9No caso da ocorréncia de sinistro envolvendo a cobertura de subtracao de valores, o segurado se
todas as providéncias para a reconstituicdo e/ou substituicdo dos titulos sinistrados sadoraezeda-ser
cumentos necessarios para este fim.

19.10Para fins de indenizacdo e mediante acordo entre as partes podera ocorrer a reposi¢ao ou ref
coisa, quando couber. Na impossibilidade de reposicdo da coisa, a época da liquigacade\adadeniza
paga em dinheiro.

19.11Documentos necessarios em caso de sinistro:

Em funcgéo do sinistro poderéo ser solicitados os seguintes documentos:
a) Carta do segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer das coberturas cor
b) Boleim de Ocorréncia, quando necessario e imprescindivel para a liquidacéo do sinistro;
c) Copia do Contrato Social da Empresa e/ou Estatuto da Empresa;

d) Relagdo/controle/copia dos cheques cujos valores foram sinistrados na ocorréncia da S
Valores;

e) Laud do Instituto de Criminalistica em sinistro sobre o Incéndio e/ou Exploséo;
f) Laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro sobre Incéndio e/ou Exploséo;
g) Orcamentos prévios e detalhados para conserto e/ou reposi¢cao dos equipamentos sinistr

h) Copia da Ficha Registro do Empregado em sinistro sobre as coberturas de Responsabili
e Subtracdo de Valores;

i) Carteira Profissional, Carteira Nacional de Habilitagdo, Documentos dos Veiculos sinistra
sador e Carta de Terceiros em sinistro sobienadddgpade Civil, RCG VEICULOS e Impactos
Veiculos Terrestres;

j) Extratos Bancarios e Movimentos de Caixa na ocorréncia da Subtracdo de Valores;
k) Notas Fiscais de Aquisicdo e Manuais dos objetos sinistrados;

[) Boletim meteorolégico em sinistros sobdawal/eliclone, Furacdo e Tornado;

m) Documentos Contabeis;

n) Comprovantes de Despesas em sinistros sobre a Cobertura de Lucros Cessantes;

0) Orcamento para a Reposicao dos Vidros quando esta nao for efetuada pela seguradora na
de Quebra de Vidros;

p) Rdacdo detalhada dos prejuizos em Objetos, especificando quantidade, tipo, modelo, da
¢ao e preco de reposicao;

g) Carta com indicagdo do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado, p:
valor da indenizacamparréncia de sinistros em qualquer das coberturas contratadas;

19.11.1 Quando Pessoa Fisica, apresentar também:
-Copia do R.G. ou documento de identificacao;
-Copia do C.P.F;
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-Copia do comprovante de Residéncia.
19.11.2 Quando Pessoa Juridica, apreseméem:
-Cépia do Cartado do C.N.P.J.
-Copia do Contrato Social e respectivas alteracoes.

19.11.®utros documentos poderéo ser solicitados em funcéo do sinistro, tipo de bens sinistrados e ¢
tratadas.

19.11.£m caso de solicitacdo de novosn@mtos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem d
para liquidacao do sinistro sera suspensa, regsacapaidir da entrega do documento solicitado esmntan
0 prazo ja decorrido.

20. APURACAO DOS PREJUIZOS
20.1Para determinacas @oejuizos indenizaveis a seguradora tomara por base os seguintes critérios:

a) No caso de edificios, maquinismos, moveis, utensilios, equipamentos e instala¢des, toma
valor atual, disponivel no mercado brasileiro, ou seja, o custo de Eposicaoente, no dia e
local do sinistro, menos a depreciacao pela idade, uso, perda tecnoldgica que correspon
acao decorrente de obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invencédo de novos eqt
ainda pelo estado de conseryacao

b) No caso de mercadorias e mapéiiaas, tomard como base o custo, no dia e local do sinistro
em conta o género de negocio do segurado, limitaddeavearala, se este for menor;

c) O valor referente a depreciacdo sera indenizado se o sagamapodizdo ou reparo dos ben:
sinistrados de sua propriedade por novos e/ou der inicio a reconstru¢do do imével no praz
seis meses contados da data de pagamento da indenizacéo fixada para o valor atual,

d) A indenizacao total ndo poderéagkeam duas vezes o valor indenizavel pelo critério do valol

e) Em qualquer caso a indenizac&o nunca sera superior ao Limite Maximo de Indenizacéo de
tura.

f) No que se refere a valores, seréo utilizados os controles de arrecadacéuitdesspesasien-
tacdes que possam efetivamente comprovar o valor do prejuizo.

g) Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducao dos pre
tos, as despesas para salvamento e protecdo dos bens e desentulho do local.

20.2Se, em virtude de determinacéo legal ou por qualquer outra razdo, nao se puderem repor ou re
sinistrados, ou substdsipor outros semelhantes ou equivalentes, a Companhia s6 sera responsavel p
tancias que seriam devidas se nd@esseutal impedimento.

20.3 Clausula de Valor de Novo

Quando ofertada e contratada a clausula de Valor de Novo e mediante pagamento de prémio adicion:
nao aplicard em caso de sinistro coberto, a depreciacéo para prédensantaimonentos conforme pre-
visto naem 20.

Importante:

Entende se como valor de novo:

Prédio:o custo de reconstrucdo de edificio idéntico, na data e local do sinistro.

ConteddoO custo dos bens idénticos no estado de novo, na dataieikioal de

21. SALVADOS

Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice, o segurado ndo podera fazer o abandor
e devera tomar, desde logo, todas as providéncias cabiveis no sentitirs dedaotégérar 0s prejuizos. A
seguradra podera providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendic
gue quaisquer medidas tomadas por ela ndo implicardo no reconhecimento de obrigacdo de indeniz:
missdo do abandono dos mesmos por pagieraddose
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22. POSOPARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

22.1Em cada sinistro ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado tera uma Participacdo Obrigat
com o valor estabelecido na especificacdo da apolice de seguro.

23. REDUCAO E REINTEGRACAOMJE MAXIMO DE INDENIZACAO

23.10s valores indenizados serdao deduzidos do Limite Maximo de Indenizacdo da respectiva cobertt
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolucao de prémio ao segurado.

23.2 A reintegracdo do Limite Maxiimdndenizacdo ndo é automatica. E permitida, entretanto, media
solicitacdo formal do segurado, anuéncia da seguradora e pagamento de prémio, a recomposicao dc
Méaximo de Indenizacao referente a essa reducao.

23.3A recomposicao do Limite Makarnmdenizacdo somente serd considerada para sinistros posteriores
ocasido destes o0 segurado ja tiver protocolado na seguradora a solicitagdo formal de reintegracao.

24. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

S&o indenizaveis, até os respectivos Limites Maxideszagao, fixados para as coberturas contratada:
seguintes prejuizos ocasionados aos bens segurados:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos garantidos;

b) Danos materiais e despesas decorrentes das providéncias tomadas para puevesipias dir
juizos resultantes dos riscos garantidos por este Seguro, para salvaguardar 0os bens ¢
para desentulho do local,

c) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remoc¢é&o ou protecédo dos salvados
de forca maior.

25. PERDA DEIREITOS

25.1Se o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas oL
tancias que possarfluenciama aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direitc
zacdao, além @star o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

25.2Se a inexatiddo ou a omissédo nas declaracdes ndo restéalalsemgdrado, a sociedade segurado
podera:

25.2.1Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendoréip originalmente pactuado, a parcela proporcional ao terr
corrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
25.2.2Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) Cancelar o seguro, ap0s o pagadzemaenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado, ac
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabiveh alo dedoizander
indenizado.

25.2.3a hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro, apos o pagal
nizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

25.3 Além dos casos previstos em lei osegeste a seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao dec
desta apolice se:

a) O segurado ndo observar ou descumprir quaisquer das clausulas dedtessegardausula Obriga-
¢Oes do Segurado;
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b) O sinistro for devido a atos ilicitos, dotasoslpa grave, equiparavel ao dolo, praticados pelo segt
pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro e/ou quando praticados pelos
ladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos lepesaejarde segurado
ou de seus empregados, bem como se a reclamacdo do mesmo for frauddfiEenta ou de ma

c) O segurado deixar de comunicar qualquer alteracdo ocorrida durante a vigéncia que implique e
neste seguro e/ou pagamento adaezqo@mio;

d) O segurado fizer declaragfes falsas, inexatas ou omissas, ou por qualquer meio procurar ob
ilicitos deste seguro;

e) Efetuar qualquer modificacdo ou alteracdo no Estabelecimento segurado ou no ramo de ativide
tem na agraga@o do risco para a seguradora, sem sua prévia e expressa anuéncia, ou aquelas qu
em cobranca adicional de prémio;

f) Por ocasido do sinistro for constatado enquadramento em desacordo com 0s critérios mencic
Condicdes Gerais;

g) Osegurado agravar intencionalmente o risco.

h) Caso o segurado ndo autorize a entrada ao local de risco ou ndo apresente os bens, objetos d
inspecéao, no prazo estabelecido pela Seguradora, sempre que a Seguradora considerar neces

i) O seguradorovidenciar o conserto ou descarte a revelia dos bens sinistrados, ou seja, sem pré
cacado a Seguradora, impossibilitando a caracterizacdo do evento e a constatacao dos danos;

J) O segurado agravar as circunstancias do sinistro, fizer deelat@so@s omitir quaisquer informagoe
visando obter o pagamento de indeniza¢éo indevida ou maior que a devida.

25.40 segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
agavar o risco coberto, sola penperder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que -fmitiu de ma

254.1A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do :
vacao do risco, poderalaciéncia, por escrito, dedsgsao de cancelar o contrato ou, mediante acordo
as partes, restringir a cobertura contratada.

254.20 cancelamento do contrato s6 seré eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacdo, devendo ser restitu
do prémio, calculada propotoiente ao periodo a decorrer.

254.3Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca de |

255 Sob pena de perder o direito a indeniza¢éo, o segurado cosimisitam sociedade seguradoma, assi
que tiver conhe@nto, e adotara as providéncias imediatas para minorar as suas consequéncias.

26. SUBROGACAO

Efetuado o pagamento da indenizacao, cujo recebido valera como instrumento de cessédo, a segurax
rogada até o valor da indenizag@ogma todos os direitos e acdes que competirem ao segurado contra
gue, por ato, fato ou omisséo, tenham causado prejuizos indenizados pela seguradora ou para eles ¢
gandese o segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessérasio desta-sofacao.

26.1Salvo dolo do segurado, acgdicdo nao tem lugar se o dano foi causado por seu conjuge, seus desc
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

26.2E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou exgiapeto segurador, os direitos vinculado
subrogacao.
27. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

27.1Este seguro podera ser cancelado/rescindido integralmente a qualquer tempo, mediante acordo €
ficando a seguradora isentudkiuer responsabilidade, e ainda:

27.1.7Por iniciativa do segurd@ésde que obtida a concordancia da segurpeoetera o prémio cal-
culado de acordo com a tabela de prazo curto. Para os prazos néo previstos na tabela, devera ser ap!
tual correspondente ao prazo imediatamente inferior;
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27.1.Por iniciativa da seguradora, onde esta retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempc

27.1.Automaticamente e de pleno direito independentemente de qualquer infatmelagéajudicial, sem
qualquer restituicdo de prémimpostos, quando ocorrerem situacdes previstas na clausula Perda de D

27.1.40 segurado ou seus prepostos praticarem atos ilicitos ou dolo, simulando, provocando, ou agra
sequéaias do sinistro, para obter beneficios deste Seguro;

27.20s valores devidos a titulo de devolucéo do prémisesgjeiiaalizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a p
da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento/rescisdo @fietiaalatandelamento/resciséo, se
mesmao ocorrer por iniciativa da seguradora.

27.3Caso nédo ocorra a devolugédo do prémio no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do pedic
mento/rescisdo, implicara na aplicacao de juros de mora deola%aatrado 11° dia, sem prejuizo da s
atualizacgéo.

27.4No caso de extin¢do do indice pactuado havera substituicdo automatica para aplicacao do indice
28. INSPECAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de realizar previamente asgriissi@dalurante a vigéncia do contrato
inspecédo do local e dos objetos que se relacionem com o0 seguro, para averiguacao de fatos ou circ
porventura impossibilitem a aceitacdo do seguro ou a sua continuidade, ou aindzédsidditas adinm-
nais de seguranca do local do risco. O segurado devera facilitar a seguradora, a execucao de tal mei
nando as provas e 0s esclarecimentos solicitados.

29. FORO

Deve ser estabelecido que as questdes judiciais entre 0 seguiediade seguradora serdo processadas
foro do domicilio do segurado. Na hipotese de inexistép@mdiiipelssuficiénaatre as partes, sera valida
a eleicéo de foro diverso do domicilio do segurado.

30. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considerae seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa 0 bem segurado e este re
primeiro lugar (até esgotar o limite méximo de indenizacéo da cobertura sinistrada) e, caso este limite
ente, 0 seguro menoseeffico respondera complementarmente.

31. PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Geilaguesaricao.
32. ENCARGOS DE TRADUCAO

Eventuais encargos de traducao referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficario a
dade seguradora.

33. COBERTURA
33.18 COBERTURA BASICINCENDIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONA\
Garantegté o Limite Maximo de Indenizacao contrateddanos materiais causados aos bens segurados

a) Incéndio e explosdaydelquer causa e natureza, onde quer que tenham se originado, ressal
Exclusdes Gerais e Especificas.

b) Fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza a Empresa segu

c) Fumaca proveniente de desarranjo imprevisivah epettaordinario no funcionamento de qt
guer aparelho, regularmente existente e/ou instalado no local segurado, bem como qualgt
maca que cause combustdo, ressalvadas as Exclusdes Gerais e Especificas.

d) Imploséo acidental, cuja ocorrérmpeinti da vontade do segurado.

e) Queda de Raio dentro do terreno segurado, que resultem em danos fisicos aos bens segu
danos elétricos.

f) Impacto involuntario de aeronaves e engenhos aéreos.

1753319- AGO2@0 PSCGREIEMP 08/2020 30



PORTO =
SEGURO ==

CNPJ: 61.198.164/0001-60
g) Incéndio e Exploséo decorrentes de Tugnedese loakut.
ImportanteEsta Cobertura é de contratacéo obrigatoria.

33.1.1.Coberturas Especiais

Exclusivamente para a segmentacao de Hotéis, Motéis e Pousadas, além dos eventos citados na d
da presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danos causados aos bens pertencentes aos Hospedes do segurado, existentes na Empresa segur:
risco, até o limite de R$10.000,00. Quando contratadas, a presente garantia se estendera as opciol
Elétricos, Equipamentos eletrominosubtracdo, Vendaval, Impacto de Veiculos, Recomposicédo de Re
Documentos, Tumultos e Sprinklers.

Permanecem validas todas as exclusdes previstas nestas Condi¢cdes Gerais.
331.2EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas@asdices Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalacdes elétricas ou eletrdnicas, mesr
consequéncia de queda de raio.

b) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.

c) Imploséo programada de aepier estruturas de construcéo civil, prédios, edificios e similare
inclusive quando motivada por riscos a seguranca.

d) Acionamento de dispositivos de seguranca de maquinas e equipamentos.
332COBERTURAS ADICIONAIS
As coberturas adicionais, quandaatepaderdo ser contratadas mediante pagamento de prémio adiciol
3321 ALAGAMENTO / INUNDAQAO

Quando ofertada e contratada essa cobertura, a seguradcatégatamtiré maximo de Indenizacdo contra-
tada,as perdas ou danos materiais causados amsbbeiomesta apolice diretamente por:

a) Entrada de agua nos edificios provenientes de aguaceiro, tromba de agua ou chuva, seje
sequente da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos, galerizsafuadis,ichs e similares;

b) Enchentes;

c) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, reservatorios, canalizacdes e adutores, di
pertencam ao(s) préprio(s) imovel(s) segurado(s), nem ao edificio do qual seja(m) o(s) i
integrante.

3321.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das demais exclus@es previstas nas Condicdes Gerais, esta garantia ndo indenizara os prejuizo
rentes de:

a) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;
b) Desmoronamento do edificio, salvo quando resultante dos @saosdps;

c) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo;

d) Incéndio, implosédo ou explosdo, mesmo quandsequentele risco coberto;

e) Umidade e maresia;

f) Infiltracdo de agua ou outra substancia liquida qualquer através de pisos, paredes e tetos,
guandoconsequentele riscos garantidos;

g) Mercadorias e matéripamas existentes ao ar livre;
h) Enchente, alagamento, inundacao e enxurrada, se causadagipada anar;
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i) Danos a veiculos, seus acessorios, pegcas e componentes, salvo quando se tratarem de |
dorias proéprias.

3322 CONTAMINACAO E DETERIORACAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES FRIGORIFICAD!

Garantegté o Limite Maximo de Indenizacéo contrabadmejuizos por perdas e danos materiais causado:
mercadorias existentes no local do risco, em ambientes frigorificados, em consequéncia de:

a) Ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeracao;
b) Vazamento, descarga ou@egfio de substancia refrigerante contida no sistema de refriger

c) Falha no fornecimento de energia elétrica ocasionado por acidente ocorrido nas instalact
de distribuicdo de responsabilidade da empresa fornecedora de energia glérjperddesde
por vinte e quatro horas consecutivas, ou, se em periodos alternados, dentro de setenta ¢
totalize vinte quatro horas sem fornecimento de energia. Para caracterizar os periodos m
falha no fornecimento deve ter origeesmm acidente ou série de acidentes decorrentes do I
evento;

d) despesas decorrentes de medidas tomadas para reducdo dos prejuizos cobertos, as de
salvamento e protecdo dos bens e desentulho do local.

33.22.1 Importante: Para o acionamelesta cobertura o segurado deve manter as camaras e apa
lhos indispenséaveis ao uso em perfeitas condicbes de funcionamento, bem como manter o si
de refrigeracdo com capacidade suficiente para o correto armazenamento das mercadorias, aj
tando a sguradora, sempre que exigido, laudos de inspe¢édo e manutencéo dos aparelhos e ca
de frigorifico, sob pena, de ndo o fazendo, perder o direito a indenizacao.

33222 Coberturas Especiais

33.22.2.1Para as segmentacgdes de Pet Shop e Cliiatasinarias e de Clinicas e ConsultoEXCLUSI-
VAMENTE PARA VACINAS, estardo garantidos os danos em consabaéncifodeetimento de energie
elétrica ocasionado por acidente ocorrido nas instalacées e na rede de distribuicdo dedesnomszdailide
fornecedora de energia elégsmo que perdure por um periodo inferior a 24 horas, desde que as vacine
dentro do prazo de validade do fabricante e tenham sido tomadas todas as medidas de conservac:
contingéncia determinadas pelo Ministério da salde, devidbsaeotepelo 6rgdo responsavel.

3322.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condicdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Perdas e danos causados a mercadorias que estiverem armazenadas de forma inadequa
perlotacdo da camanmistura de mercadorias com temperatura e caracteristicas de comp
cao diferentes) e/ou com temperatura fora do padrdo exigido pelos 6rgaos reguladores c
terminada pelo fabricante do produto estocado.

b) Perdas e danos causados a mercadoriagspiverem em aparelhos e camaras de frigorificos
sem condi¢des para o correto funcionamento, de acordo com as especificagdes do fabri
ou com sistema de refrigeracdo com a capacidade necessaria.

c) Despesas com a reposicao do liquido/gas refrigerante.

d) Peadas e danos causados as mercadorias decorrentes de incéndio, exploséo, implosao
maca.

332.3 DANOS ELETRICOS

Garantegté o Limite Maximo de Indenizacdo contratiahms elétricos causados a maquinas, equipamentt
instalactealetrénicas ou elétricas devido a variagdes anormais de temmsdtocwdtor gerado acidentalment
por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica, bem como os danos causados pela qued
garantia abrange também os dansados a conduites e materiais de acabamento, bem como, as desp
correntes de medidas tomadas para reducao dos prejuizos cobertos.
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3323.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condicdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a)

b)
c)

d)

g9)

h)

)
)
k)

Dana elétricos causados direta ou indiretamente, por desgaste natural pelo uso, deterior
gradativa, erosédo, corrosao, oxidacao, incrustacao, fadiga;

Desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles automaticos;

Defeitos preexistent@scontratacéo desta cobertura que ja eram de conhecimento do segur
ou de seus prepostos.

Danos a fusiveis, relés térmicos, baterias, resisténcias de aguecimento, lampadas, lam
de projetoredampadas de Ledatashow e similares, ampolas, (tgliobos catédicos ou de
guaisquer outros componentes que por sua natureza necessitem de trocas periédicas, de
guer tipos de aparelhos;

Danos elétricos causados a valvulas eletronicas de estacdes e torres de recepgao e transr
de radio eeleviséo;

Danos elétricos causados por 4gua e/ou qualquer substancia liquida.

Danos e/ ou preju2zos causados a cabe-as
adso6, m-dulo a | aser de i mpress«o, bem c
causados.

Componentes mecanicos, (rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e similares)
ponentes quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem cemo a
de-obra aplicada na reparacéo ou substituicdo destes cemes, mesmo que em consequén-
cia de sinistro coberto. Estardo amparados, 6leo isolante elétrico, isoladores elétricos, armn
metélicos de painéis elétricos, transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afe
pelo calor gerado no sinistro.

Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamentos, etc.).
Ma qualidade e vicios intrinsecos;

Danos fisicos causados ao estabelecimento segurado, exceto os danos causados a con:
e materiais de acabamento;

3324 DERRAME E X¥AMENTO DE AGUA DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS)

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizacéo contratadiamms causados ao Estabelecimento segurado
infiltrac@o, derrames acidentais de 4gua ou outra substancia liquida contida em instalagdes de Chuvei
T Sprinklers, em seus encanamentos, valvulas, acessorios, tanques e bombas.

Esta garanta&brange também as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducao dos prejuiz
3324.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a)
b)
c)

d)

Infiltrac&o ou derrame de qualquer causandiental,
Desmoronamento ou destruicdo de tanques e seus componentes;

InstalagBes de chuveiros automaticos (Sprinklers), quando néo tiverem sido periodican
aprovadas na forma prevista pelas normas da ABsSociacao Brasileira de Normas Técni-
cas.

Instalacdes que tiverem sofrido reparacao, conserto, alteragéo, ampliagdo ou paralisacgac
nao tenha sido realizada por empresa reconhecidamente especializada em instalacao d
veiros automaticos (Sprinklers).
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3325 DESMORONAMENTO

Garanteaté o LimitéMlaximo de Indenizacéo contratambbdanos materiais de origem subita, imprevista e
dental, causadagmpresa Segurada, seus bens, rpatéea mercadorias em decorréncia de desmoronan
ou desabamento total ou parcial das estruturas queaasgmdem

a) Muros de divisa, arrimo, contencao;
b) Elementos estruturas comooluna, vigparedelaje de pistetoe telhado
Essa garantia abrange também:

a) Desmoronamento total ou parcial,

b) Demolicgoeconstruca@doureforc@struturadesdeque caracterizadaranéncia do desmorona-
mento, por laudo técnico;

c) Despesas decorrentes de medidas tomadas para a redugéo dos prejuizos cobertos e de
|l ocal, desde que caracterizé dmstasceben

33251 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além dos Bens Excluidos e Exclusdes Gerais constantes nestas Condicfes Gerais, ndo estarac
rados tambéras seguintes situacfes e suas consequéncias:

a) Desmoronamento, desabamentadeslocament@xclusivode acabamentos, revestimentos,
forros, marquisesirywallartigos de decoracdao, efeitos artistietalhas

b) Danos causados a fundacéo, alicerce e ao terreno;

c) Falha de construcdo, fadiga de material, erro de projeto, vicio plapgopréexistentes e
ma conservacao;

d) N&o havera reposicao/reparacao dos bens da empresa que ndo foram afetados pelo de:
namento e suas consequéncias.

e) Vendaval, impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou qualquer engenho aél
espacial;

f)  Muros construidos seefemento estruturais, tais como fundacgdes, lajes, vigas e pilares.

g) Deslizamento de terra que ndo ocasione em desmoronamento total ou parcial das estrt
gue compdem o risco.

h) Reforma, construcdo ou reconstrucao no ins@girado;
i) Incéndio, queda de raio, implosao ou explosao.

J) Desmoronamento, desabamento ou deslocamento de muro de conteng&o, muro de arril
guando a estrutura ou parte dela for de madeira.

3326 EQUIPAMENTOS CINEMATOGRAFICOS, FOTOGRAFICOS, AUDIO E VIDEO

Garantegté o Limite Maximo de Indenizacao contrabadurejuizos causados aos equipamentos cinematc
ficos, fotogréficos audio e video de propriedade doaegoraele utilizadm funcédo da sua atividpoe
acidentes decorrentes de causaaxtgubtracdo dos equipamentos

Esta garantia abrange os equipamentos segurados quando em depdsito, em uso ou em transito.
Para efeito desta cobertura, ersenular:

Acidentes de causa exterrs#io aqueles decorrentes de origem subita e inesperaaa, i ocorréncia
independa de ac¢des do usuario.

Subtracdo de Equipament@erd amparada exclusivamente a Subtracdo cometida mediante ameaca
emprego de violéncia contra os socios, diretores e/ou empregados e a Subtracdo cometidamet@nte
do local desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes ou tenham sido constatados por inquél
amparo também os danos ao equipamento, decorrentes da simples tentativa de subtracao.
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3326.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Alem da€xclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Roubo, furto, extorsdo, apropriacdo indébita, estelionato, praticado contra o patriménio d
gurado por seus empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia esstagi
ou prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunado com terceiros;

b) Operacdes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencéo;

c) Lucros cessantes por paralisacdo parcial ou total dos equipamentos segurados;

d) Apropriacao odestruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

e) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comeércio ilegais;

f) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente coberto

g) Sobrecarggaisto €,por carga que excede a capadiel normal de operacdo do equipamento
segurado;

h) Negligéncia do segurado na utilizacdo dos equipamentos, bem como na adocé&o de provid
imediatas para minorar as consequéncias de qualquer sinistro seja durante ou apos sua
réncia,;

i) Desgaste natural asado pelo uso, desarranjo mecéanico, corrosao, ferrugem, umidade e ch

j) Curtocircuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, motc
transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos;

k) Estouros, cortes eutros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, salvo se resulta
de sinistro coberto;

I) Velamento de filmes virgens (ou expostos, porém nao revelados) salvo se resultante de a
tes cobertos por esta apdlice;

m) Apagamento de fitas gravadas (som eideo) por acdo de campos magnéticos de qualque
origem.

n) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriacao indébita;

o) Danos e/ ou preju2zos causados a cabe-as
ads o6, m- dul osséo, bénmacseneorquaidcrier fiposple danos e/ou prejuizos por el
causados.

p) Subtracdo, mesmo que cometida com arrombamento e/ ou rompimento de obstaculo, que
equipamento estiver guardado no interior de veiculos.

g) Qualqueputra modalidade de subtracéde gédo possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos deste seguro;

3326.2 Apuracédo dos Prejuizos

Para determinacdo dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condicbes expressas nesta cobert
base o custo da reparacao, recuperacao ou substituicdo do bem sinistrado, respeitadas as suas cara
riores. A seguradora tambémirata o custo da desmontagem e remontagem que se fizeram necessari
efetuacao dos reparos, assim como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de rep.
aduaneiras, se houver.

Se os reparos forem executados na déigroprio segurado, a seguradora indenizard o custo de materiai
deobra decorrentes dos reparos efetuados e mais uma percentagem razoavel de despesas de admil
efeito de Perda Parcial, a seguradora nao fara qualquer redugdodadiprie de depreciacdo, com relac.
as partes reparadas, entendsmdmorém, que o valor eventual atribuido aos remanescentes substituido ¢
deduzido dos prejuizos.

Em qualquer caso, a indenizagao ficara limitada ao valor do beensamdénad® como valor atual o valor
do bem no estado de novo, a precos correntes em data imediatamente anterior a da ocorréncia do sil
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a depreciagdo por uso, idade e estado de conservacdo. Serdo incluidas no valor de noporteshesas C
despesas normais de transporte e montagem. Ocorrera Perda Total quando o custo da reparagao ou
bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

3327 EQUIPAMENTOS PARA CONCESSIONARIA USBXCL PARA SEGMENTACAO DE
CONCESSIONARIA)

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizag&o contratag@rdas e danos causados aos equipamentos utiliz
normalmente pelo segurado em suas atividades, desde que, ndo se tratem de mercadoridadeatente:s
segurado para venda, decorrentes de causa externa, esgegutandal os equipamentos com autopropul
gue operem estritamente nas areas ocupadas pelo segurado, assim como maquinas e equipamento
uso do segurado de tipo fistalados para operagcdo permanente no local segurado, e ainda maquinas
mentos de informatica, transmisséo e recepcao de radio frequéncia e telefonia (excluidos postes, ma
transmissao e antenas ao ar livre).

3327.1 EXCLUSOES ESHHECAS:
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio préprio, defeito de cor
mento do segurado e oculto para a seguradora o qual deveni@rseado no momento da
contratacdo do seguro, desarranjo mecanico, corrosao, incrustacao, ferrugem, umida
chuva;

b) Subtracdo, extorsédo, apropriacao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
rado, por seus empregados ou prepostosagiado por conta prépria ou mancomunados com
terceiros;

c) Operacéo de reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutencao, salvo se ocorrer
dio ou explosdo nessa situacdo a seguradora respondera exclusivamente pelo dano cal
por incéndio ou explés;

d) Operacodes de icamento e descida dos equipamentos segurados, ainda que dentro do ce
de obras ou local de guarda;

e) Negligéncia do segurado, empregados prepostos, na utilizagdo dos equipamentos;
f) Aparelhos celulares, agendas eletrénicas, calculadenasiso e similares.
3328 EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, COM COBERTURA DE SUBTRAQAO

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizacdo contratadarejuizos por perdas e danos materiais, de ori
subita e imprevista, causados aos equipamentos eletroraosltEgbai (tensdes de até 220 volts) relativc
atividade segurada, i nclusi veE@H RAMBDNTES i C@B
acidentes de causa externa, de propriedade do segurado, ou por ele utilizados em fidagd® elaseia ¢
estejam nas dependéncias do local de risco, em consequéncia de:

a) Incéndio e exploséo de qualquer causa ou natureza;

b) Desmoronamento total ou parcial do local do risco;

c) Queda de aeronaves e engenhos aéreos e impacto de veiculos terre@sses de terce
d) Danos elétricos e queda de raio;

e) Danos mecéanicos, danos em discos e fitas magnéticas em operagao;

f) Transporte interno;

g) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado, queda de granizo;

h) Subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violénéEarinemses e/ou
empregados;

i) Subtracdo cometida mediante arrombamento do local desde que tenha deixado vestigi
evidentes ou tenham sido constatados por inquérito policial;
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J) Danos ao equipamento, decorrentes da simples tentativa ¢e subtragao
k) Greves e tumultos, inclusive atos dolosos praticados por terceiros;

I) Queda, quebra e amassamento em consequéncia de eventos cobertos. Ressalvadas as €
rais e Especificas;

m) Danificacdes causadas ao Estabelecimento segurado durante a @atatraesubiracdo dos
bens.

3328.1 EQUIPAMENTOS COBERTOS

a) Equipamentos de informatica: microcomputadores de maior porte, impressoras, scanners,
dens e outros periféricos de hardware e portateis tais como, notebook, netbook, gigdmiop, 1
das eletronicas, calculadoras de bolso e similares;

b) Copiadoras, relégios de ponto, caixas registradoras;

c) Cameras de circuito interno e centros de controle monitorados;

d) Aparelhos telefénicos, centrais telefénicas e fax;

e) Aparelhos @quipamentos odontolégicos, médicos e/ou hospitalares.
3328.2 BENS NAO COBERTOS

a) Softwares;

b) Equipamentos quando mercadorias do segurado;

c) Equipamentos portateis utilizados fora do local segurado;

d) Aparelhos de telefone celular.
33283 Coberturas Especiais

332831 - Exclusivamente parasegmentacdo de Escoladém dos eventos citados na descricdo da
presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danoglecorrentes dos riscos cobertos nesta garasimados aos seguintes equifmaniaciusive pagan-
pregados professores fora do estabelecimento segurado (territério nacional):

1 Notebook/Laptop
1 Tablets

1 Cameras Digitais
1 Retroprojetores

33.2.8.3.2Exclusivamente paesegmentacdo de Pet ShdplimicaVeterinariaalém dogventos citados
na descricdo da presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danoglecorrentes dos riscos cobertos nesta gacasicmados aos seguintes equipamentos, inclusive fo
estabelecimento segurado (territério nacional):

1 Soprador

Secador deedestal
Compressor de ar
Maquina de tosa
Notebook/Laptop
Tablets

= =4 =2 4 A -

Equipamentos portateis médicos ou odontologicos;
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33283.3 - Exclusivamente pama segmentacdo de Clinicas e Consultpaésm dos eventos citados na
descricdo da presentebertura, estardo amparados ainda:

Danoglecorrentes dos riscos cobertos nesta gacasiamados aos seguintes equipamentos, inclusive fo
estabelecimento segurado (territério nacional):

1 Notebook/Laptop

1 Tablets

1 Equipamentos portateis médico®ntolidjicos;
332823.3.1 Limite Maximo de Indenizagéo:

A indenizacéo sera de até 30% do valor contratado na cobertura de Equipamentos Eletrénicos com Sul
ao maximo de R$30.000,00.

33283.4-Exclusivamente paeasegmentacao de Estética e Belalfan dos eventos citados na descricao
da presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danoglecorrentes dos riscos cobertos nesta gacast@ados aos seguintes equipamentos, exclusivan
dentro do estabelecimesgtyurado:

1 Equipamentos estéticos;
33.2835EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusfes Gerais previstas nas Condi¢Bes Gerais do Plano de Seguro Empresa e nas E»
Especificas da cobertura de Equipamentos Eletronicosob@mura de Subtracdo de Bens, estardo exclui
dos ainda:

a)Subtracdo, mesmo que cometida com arrombamento e/ ou rompimento de obstaculo, quando
pamento estiver guardado no interior de veiculos.

33284 Sinistros Simultaneos:

Havendo sinistro ensoto equipamentos amparados na cobertura de Equipamentos Eletrénicos e em ¢
tura contratada, a prioridade de indenizacdo sera na cobertura de Equipamentos Eletrénicos podend
outra cobertura somente em cassufeiéncia do Litd Maximo de Indenizacdo na cobertura de Equipse
mentos Eletrdnicos. Nesta situacao sera aplicada a Participacdo Obrigatéria do segurado, sobre o va
indenizavel.

33285EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condicdes,@staréo excluidos ainda:
a) Transporte fora do local do risco;

b) Desgaste natural de pecas de reposicdo e desgaste natural dos equipamentos causad
uso, desarranjo mecanico, corrosao, ferrugem, umidade e chuva,

c) Substituicdo natural de pegecorrente de manutencao dos equipamentos, inclusiveéemao
obra;

d) Recomposicéo de registros e documentos;

e) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, empregados (incluindo
poréarios, em periodo de experiénoigstagiarios) ou prepostos, em conjunto ou nao com ter
ceiros;

f) Arranhaduras ou defeitos estéticos;

g) Danos em consequéncia de uso inadequado, forgcado ou fora dos padrées recomendado
fabricante;

h) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de wigé@sté seguro;
i) Apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;
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)
K)

Lucros cessantes em decorréncia dos eventos cobertos;

Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorrén:
riscos garantidos;

Danos dtricos causados a lampadas de projetores, fusiveis, modulo a laser de impressac
tashow e similares, ampolas (tubos) de aparelhos de raio X, de radioterapia ou de qua
outros aparelhos/equipamentos odontolégicos, médicos e/ou hospitalares;

m) Desapareimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriacdo indébita;

n)

0)

9)

Q)
y

Qualquer outra modalidade de subtracdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos
garantidos deste seguro;

Danos e/ou prejuizos causados a cabecas de impressao, tammbgrh e ci das co
adso6, m-dulo a |l aser de impress«o, bem c
causados;

Alagamento ou inundagao
Danos ocorridos durante a manutencao ou reparos, salvo se ocorrer incéndio ou explosas
Instrumentos musais.

3329 EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, SEM COBERTURA DE SUBTRACAO

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizagcdo contratedprejuizos por perdas e danos materiais de ori
subita e imprevista, causados aos equipamentos eletrénicos de baixasbekatpatéta20 volts) relativos «
atividade segurada, inclusive de informatica, e os Gtdiesi3 S-EQUILPAMENTOS COB
acidentes de causa externa, de propriedade do segurado, ou por ele utilizados em fungéo da sua &
estejam nas dependéncias do local de risco, em consequéncia de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Incéndio e exploséo de qualquer causaremajat

Desmoronamento total ou parcial do local do risco;

Queda de aeronaves e engenhos aéreos e impacto de veiculos terrestres de terceiros;
Danos elétricos e queda de raio;

Danos mecanicos, danos em discos e fitas magnéticas em operacao;

Transporte inter,

Vendaval, furacéo, ciclone, tornado, queda de granizo;

Greves e tumultos, inclusive atos dolosos praticados por terceiros;

Queda, quebra e amassamento em consequéncia de eventos cobertos. Ressalvadas as €
rais e Especificas.

3329.1IEQUIPAMENTOS COBERTOS

a)

b)
c)
d)
e)

Equipamentos de informatica: micros, computadores de maior porte, impressoras, scant
Modens e outros periféricos de hardware e portateis tais como lap top, notebook, netbo
tablets, agendas eletrénicas, cicatade bolso e similares;

Maquinas eletrbnicas, copiadoras, reldgios de ponto, caixas registradoras;
Céameras de circuito interno e centros de controle monitorados;

Aparelhos telefnicos, centrais telefénicas e fax;

Aparelhos ou equipamentos odontglaggclsos e/ou hospitalares.

3329.2 BENS NAO COBERTOS

a)
b)

Softwares;

Equipamentos quando mercadorias do segurado;
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c) Equipamentos utilizados fora do local segurado;
d) Aparelhos de telefone celular;
3329.3 Coberturas Especiais

3329.3.1Exclusivamente parasagmentacdo de Escolagm dos eventos citados na descrigdo da present:
cobertura, estardo amparados ainda:

Danoslecorrentes dos riscos cobertos nesta gacasitmados aos seguintes equipamentos, inclusme par
pregados pofessores fora do estabelecimento segurado (territério nacional):

1 Notebook/Laptop
1 Tablets

9 Céameras Digitais
1 Retroprojetores

3329.3.ZExclusivamente pasasegmentacdo de Pet Shop e Clinica Veteraériados eventos citados na
descricdo da presentelmrtura, estardo amparados ainda:

Danogecorrentes dos riscos cobertos nesta gacasitmados aos seguintes equipamentos, inclusive fo
estabelecimento segurado (territério nacional):

1 Notebook/Laptop

Tablets

Equipamentos portateis médicos ou odontoldgicos;
Soprador

Secador de pedestal

Compressor de ar

=4 =4 4 4 A -

Maquina de tosa

3329.3.3 ExXasivamente para segmentacao de Clinicas e Consultpadém dos eventos citados na
descricdo da presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danoglecorrentes dos riscos cobertos nesta gacasitmados aos seguintes equipamentos, inclusive fo
estabelecimento segurado (territério nacional):

1 Notebook/Laptop

1 Tablets

1 Equipamentos portateis médicos ou odontoldgicos;
3329.3.3.1 Limite Maximo de Indenizacgéo:

A indenizacao sera de até 30% do valor contratado na cobertura de Etptiidencest8&m Subtracdo, limi
tado ao maximo de R$30.000,00

3329.3.4 Exclusivamente paaegmentacdo de Estética e BelalBan dos eventos citados na descricao
da presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danogdecorrentes dos riscos cobertos gasintiapcasionados aos seguintes equipamentos, exclusivan
dentro do estabelecimento segurado:

1 Equipamentos estéticos;
3329.4 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢bes Gerais do FagordeEmpresa e nas Exclusfes
Especificas da cobertura de Equipamentos Eletrénicos sem cobertura de Subtracdo de Bens, estarac
dos ainda:
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a)Subtracdo, mesmo que cometida com arrombamento e/ ou rompimento de obstaculo, quando
pamento estiverugrdado no interior de veiculos.

3329.5 Sinistros Simultaneos:

Havendo sinistro envolvendo equipamentos amparados na cobertura de Equipamentos Eletrénicos e
tura contratada, a prioridade de indenizacdo sera na cdmgpripaaneatos Eletronicos podendo ser utilizac
outra cobertura somente em caso de insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizacdo na cobertura de
Eletrénicos.

Nesta situagdo sera aplicada a Participacdo Obrigatoria do segurado,atabiredeniakorel.

3329.6 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Subtracao total ou parcial dos equipamentos;
b) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelimatpriacao indébita;
c) Transporte fora do local do risco;

d) Desgaste natural de pecas de reposicao e desgaste natural dos equipamentos causad
uso, desarranjo mecanico, corrosao, ferrugem, umidade e chuva,

e) Substituicdo natural de pecas decorrente de t@ag@o dos equipamentos, inclusive féo
obra;

f) Recomposicao de registros e documentos;

g) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, empregados (incluindo
porarios, em periodo de experiéncia e estagiarios) ou prepostos, eno canjit com ter-
ceiros;

h) Arranhaduras ou defeitos estéticos;

i) Danos em consequéncia de uso inadequado, forcado ou fora dos padrées recomendado
fabricante;

j) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;
k) Apropriacao ou destigéio por forca de regulamentos alfandegarios;
[) Lucros cessantes, mesmo que em decorréncia dos eventos Cobertos;

m) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorrén
riscos garantidos;

n) Danos elétricos causados a lamsadia projetores, fusiveis, médulo a laser de impressao, d
tashow e similares, ampolas (tubos) de aparelhos de raio X, de radioterapia ou de qua
outros aparelhos/equipamentos odontolégicos, médicos e/ou hospitalares;

o) Danos e/ou prejuizos causadoslaea- as de I mpress«o, t amb®
adso6, m-dulo a | aser de i mpress«o, bem c
causados;

p) Danos ocorridos durante a manutencao ou reparos, salvo se ocorrer incéndio oy explosa
g) Alagamento oinundacao
r) Instrumentos musicais;

33210 EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS

Garanteqté o Limite Maximo de Indenizagéo contratapagamento da indenizacdo por perdas e danos r
riais, causados aos equipamentos estactmarmzriedade do segurado ou por ele utilizado em funcéo
atividadepor acidentes decorrentes de causa externa.
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332.10.1Para efeito desta cobertura, entesel@or

Acidentes de causa exterrs@io aqueles decorrentes de origem subita edagspergue a sua ocorréncia
independa de a¢bes do usuario.

Equipamentos estaciondri@io maquinas e equipamentos dedustrial e comerdmloperacao permanente
instalados e/ou fixados no local de risco espraifqeiice.

332102 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Subtracao e extorsdo em qualquer das modalidades previstas em lei.
b) Operacdes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencéo;

c) Quaisquer operées de icamento e descida, transporte ou transladacdo dos equipamentos
gurados;

d) Apropriacdo ou destruicédo por forca de regulamentos alfandegarios
e) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

f) Queda, quebra, amassamento ou ardurba salvo se decorrentes de acidente coberto po
apolice;

g) Sobrecargaisto é, por carga que exceda a capacidade normal de operacdo do equiparr
segurado;

h) Negligéncia do segurado na utilizacdo dos equipamentos, bem como na adocé&o de provid
imediads para minorar as consequéncias de qualquer sinistro seja durante ou apds sua
réncia,;

i) Incéndigraio ou explosdo de qualgquer natureza, e suas consequéncias;

j) Curtocircuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, motc
transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos;

k) Alagamento ou inundagéo;
) 0Softwarebo.
m) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriacéo indébita;

n) Danos e/ou prejuizos causados a cabecas de impresséo, tarmberh e ci das c o
adsd6, m-dulo a |l aser de i mpress«o, bem c
causados.

3321034 Apuracao dos Prejuizos

Para determinacéo dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condicfes expressastoasisacobert
base o custo da reparacao, recuperagado ou substituicdo do bem sinistrado, respeitadas as suas cara
riores. A seguradora também indenizara o custo da desmontagem e remontagem que se fizeram nec
efetuacao dos e#ps, assim como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de reparo.
aduaneiras, se houver.

Em qualquer caso, a indenizagao ficara limitada ao valor do bem sinistraeie, eotendatatoatual o valor
do bem nestado de novo, a precos correntes em data imediatamente anterior a da ocorréncia do sinis
a depreciagao por uso, idade e estado de conservacao. Serdo incluidas no valor de novo despesas ¢
despesas normais de transporte e nmon@g@rera Perda Total quando o custo da reparagdo ou recuper
bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

33211 EQUIPAMENTOS MOVEIS E EMPILHADEIRAS

Garante ao seguraal@ o Limite Maximo de Indeg@acontratada pagamento da indenizagédo por perdas
danos materiais, causados aos equipamentos moveis e erppittetidgates decorrentes de causa extert
Esta cobertura desseaa maquinas e equipamentos moveis de todos os tipos,odenutitidasérias, obras
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civis e de terraplanagens, ou qualquer outro ramo de&bivielademnada a agricultura, agropecuaria e flo
restal

Estar4 amparada também a transladacédo fora do local de risco, por autopropulsdo ou qualquer meit
acequado e de responsabilidade do segurado.

33211.1 Para efeito desta cobertura, entsaqmor:

Equipamentos méveisdo 0s equipamentos que operam por autopropulsdo, eéeslomasdas proprios
meios, em canteiros de obras, entre locais de trabalho ou viagem de entrega.

Acidentes de causa exters@io aqueles decorrentes de origem subita e inesperada, enocpeéacaa
independa de a¢bes do usuario.

33211.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das ExclusBes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Roubo e furto em qualquer das modalidades previstas em lei, extorsdo, apropriagdo ind
estelonato, praticado contra o patrimoénio do segurado por seus empregados (incluindo tel
rarios, em periodo de experiéncia e estagiarios) ou prepostos, quer agindo por conta prép
mancomunado com terceiros;

b) Operacdes de reparo, ajustamento, servicos exhdgemanutencéao;

c) Quaisquer operacdes de icamento e descida dos equipamentos segurados, ainda que der
canteiro de obras ou local de guarda,;

d) Apropriacao ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;
e) Riscos provenientes d@entrabando, transporte ou comeércio ilegais;
f) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, ndo proveniente de acidente coberto;

g) Sobrecargaisto €, por carga que excede a capacidade normal de operacdo do equipam
segurado;

h) Negligéncia do segurado na zditido dos equipamentos, bem como na adocao de providénci
imediatas para minorar as consequéncias de qualquer sinistro seja durante ou apos sua
réncia,;

i) Desgaste natural causado pelo uso, desarranjo mecanico, corrosao, ferrugem, umidade e

j) Curtocircuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, motc
transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos;

k) Alagamento ou inundagéo;

[) Transladacdo dos equipamentos segurados entre areas de operacdo oa tneaidal por
helicopteros;

m) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, salvo se resu
de evento coberto;

n) Operacao dos equipamentos segurados em obras subterraneas ou escavacodes de tuneis

0) Operacdo dosquipamentos segurados sobre cais, docas, pontes, comportas, piers, bal
pontdes, embarcacdes, plataformas (flutuantes ou fixas) ou estaqueamentos sobre agua,
praias, margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas.

p) Desaparecimento inexplicagedimples extravio, estelionato, apropriacdo indébito;
33211.3 Apuracao dos Prejuizos

Para determinacéo dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condi¢cdes expressas nesta cobert
base o custo da reparacéo, recuperacdo ou substiemng&inikirado, respeitadas as suas caracteristicas .
riores.
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332.11.4A seguradora também indenizara o custo da desmontagem e remontagem que se fizeram nec
a efetuacado dos reparos, assim como as despesas normais de transpadideddeoiitara \o# reparos e des-
pesas aduaneiras, se houver.

332.11.5Se os reparos forem executados na oficina do préprio segurado, a seguradora indenizard o ¢
riais e madeobra decorrentes dos reparos efetuados e mais uma percentageendesuesas de adminis-
tracdo. Para efeito de Perda Parcial, a seguradora ndo fara qualquer reducéo dos prejuizos a titulo c
com relacdo as partes reparadtendendse,porém, que o valor eventual atribuido aos remanescentes st
ido deveréa ser deduzido dos prejuizos.

33211.6Em qualquer caso, a indenizagéo ficara limitada ao valor do bem sinistrage, emendelmi@tual

o valor do bem no estado de n@vegas correntes em data imediatamente anterior a da ocorréncia do
deduzida a depreciacdo por uso, idade e estado de conservacdo. Serdo incluidas no valor de novi
importacédo e despesas normais de transporte e montagem.

33211.70carera Perda Total quando o custo da reparacao ou recuperacdo do bem sinistrado atingir @
75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

33212 EXPOSICAO FORA DO(S) LOCAL(IS) SEGURADO(S)
(Exclusiva parsegmentacao déoncessionaria)

Garantegté o Limite Maximo de Indenizagéo contrabgqumgamento da indenizacao por perdas e danos n
riais, causados aos veiculos pertencentes ao segurado destinados a venda, em consequéncia de:

a) Translado entre o local origem e o local de expuspga@osa, excluindo a interrupgéo do traje
para quaisquer outras finalidades;

b) Exposicéo fora do local segurado, dentro do territério nacional, desde que néo ultrapasse
30 dias, limitados ao vencimento da apolice, que determinaréaacassai@d da cobertura,
independentemente do local em que se encontre o veiculo segurado. Esta cobertura se
momento do retorno do(s) veiculo(s) ao estabelecimento segurado e/ou outro local indic
finalidade.

ImportanteD local derigem sempre devera ser o endereco do local de risco citado na apolice.

332.12.1Esta cobertura ampara no maximo duas exposi¢cdes por més, com no maximo 5 veiculos p
desde que seja apresentada documentacdo necessaria, em caso decsimistnay pacantrole dos veiculos
conforme relacdo mencionada abaixo:

a) Contrato da exposicéo informando periodo com inicio e término da exposicao;

b) Controle de entrada e saida discriminando cada veiculo a ser exposto, com informacfes
modelo, ane chassi;

c) Nota Fiscal de transferéncia (simples remessa) para transporte ou romaneios;
d) Controle da empresa contratada para o transporte (quando houver).

33212.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condicoes @staidp excluidos ainda:

a) Danos decorrentes de mau acondicionamento, insuficiéncia de embalagens, e operac@
carga e descarga.

b) Ve2 cul os do segurado que estiverem Suspe
lico utilizado para carregamento, @esegamento, transporte e movimentagdo de maquinas
pecas pesadas) ou guindastes, para efeito de exibicdo publica ou divulgacdo comercie
gualquer localidade do territério nacional;

c) Danos causados por alagamento/ inundacgdo ou desmoronamento;

d) Subtraca, perda ou extravio de pecas, ferramentas, acessorios, ou sobressalentes, salva
préprio veiculo for roubado;
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e) Apropriacao indébita, subtracdo, mesmo que total do veiculo, se praticado por ou em coniy
com qualquer preposto e/ou empregado do adgur

f) Danos ou prejuizos decorrentes de manutencdo ou guarda de veiculos em locais inadeq
e/ou ma conservacao;

g) Danos causados ao veiculo quando houver interrupcdo do trajeto para quaisquer outras
dades;

h) Veiculos expostos em posto de gasolina;
i) Daro Moral, perdas financeiras e lucros cessantes decorrentes de quaisquer causas;
j) Danos resultantes de dolo do segurado e/ ou seus prepostos;

k) Danos decorrentes de fendbmenos da natureza, tais como: vendaval, furacéo, ciclone, tol
gueda de granizo, tempade, raio.

33213 FIDELIDADE DE EMPREGADOS

Quando ofertada e contratada essa cobertura, a seguradaategatamtité Maximo de Indenizac&o contra-
tado,as perdas e/ou danos matejgi segurado venha a sofrer decorretiiesedede Furto, Roubo, Apro-
priacdo indébita ou Estelionato contra o seu patimiémae definido no Codigo Penal Brasileiro.

Esta cobertura somente sera caracterizada mediante a instauracéo liigahgokitagmpelo segurado contr
0 empregado infiel em decorréncia dos delitos previstos nesta cobertura e ocorridos durante a vigénc

332.13.1 Para efeitos desta garantia consideeaas seguintes defini¢des:

EmpregadosPessoa fissacom vinculo empregaticio junto ao segl@admados nominalmente e no exercic
de suas funcgdes, na forma estabelecida pela Consolidacéo das Leis do Trabalho;

Patrimbniado seguradoYalores e bens de propriedade do segurado ou de terceiros, sob guarda e ci
segurado e pelos quais ele seja legalmente responsavel;

33213.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) O valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do segurado;
b) Sinistro que ndo tenha ocorrido ou ndo tenha se iniciado durante a vigéncia da apdlice;
c) Sinistros cuja autoria ndo tenha sido comprovadamente de responsabilidade do Emprega

d) Esta garantia ndo se aplica a estabelecimentos ocupados por instituicdes financeiras, emg:
de transporte e/ou guarda de valores, joalherias e similares.

e) Crimes cauados por terceirizados, prestadores de servigos e demais prepostos que nao st
empregados registrados direto pelo segurado;

f) Danos corporais;
g) Danos morais

33214INCENDIO DE BENS EM LOCAIS DE TERCEIROS

Garantegté o Limite Maximo telenizacéo contratada indenizacao relativa aosddfercadoria® segu-
rado, inerentes a sua atividade, gesthgeram locais de terceiros para guarda, custddia, beneficiamen
nagenmeparos, manipulagéo ou execucéo de trabalhos

Somente estardo cobertos nesta garantia os eventos relacionados a cobertura basica:

a) Incéndio e explosdo acidental de qualquer causze, matde quer que tenham se originado, r
salvadas as Exclusdes Gerais e Especificas.

b) Fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza a Empresa segu
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c) Fumaca proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e ertrdardiivdréanento de qual-
guer aparelho, regularmente existente e/ou instalado no local segurado, bem como qualqt
maca que cause combustao, ressalvadas as Exclusdes Gerais e Especificas.

d) Imploséo acidental, cuja ocorréncia independa da \segacdeldo

e) Queda de Raio dentro do terreno segurado, que resultem em danos fisicos aos bens segu
danos elétricos.

f) Impacto involuntario de aeronaves e engenhos aéreos.
g) Incéndio e Exploséo decorrentes de Tumultos, grevas e lock

33.214.1 Estindo seguro mais especifico para os bens e mercadorias, ou seguro contratado pelo te
local onde estiverem armazenados, esta cobertura seguira a segundo risco, garantindo de forma com
tual diferenca até o limite maximo deagéerdontratado.

332142 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalacdes elétricas ou eletrénicas, mesr
consequéncia de queda rdeo.

b) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.

c) Imploséo programada de quaisquer estruturas de construcéo civil, prédios, edificios e simil
inclusive quando motivada por riscos a seguranca.

d) Acionamento de dispositivos de seguranca de maquinas e equipamentos.
33215 IMPACTO DE VEICULOS

Garante, ato Limite Maximo de Indenizacao contratado, os danos materiais causados a Empresa Se
bens, matéria prima e mercadorias, inclusive ao ar livre quando no local segurado, diretamente por it
tario de veiculos terrestres de terceiros.

Para efeito desta cobertura opcional entesgdeor Veiculos Terrestres de terceiros:

Veiculos terrestres conduzidos por terceiros com qualquer tipo de tragdo, inclusive os que nao possue
e que circulem por terra ou sobre trilhos.

Estardo grantidas também:

a) Danos causados por objetos arremessados em consequéncia do impacto;
b) Despesas decorrentes de medidas tomadas para reducédo dos prejuizos cobertos, desentulho
despesas para salvamento e protecao dos bens

33215.3EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Veiculos, exceto quando se tratar de mercadoria da empresa segurada;

b) Impacto de veiculos dirigidos e/ou manobrados pelo proprio segurado, seusaséeimentes,
descendentes, empregados, ou pessoas que dele dependa economicamente;

c) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.

d) Danos provocados por fendmenos da natureza, tais como: alagamento, tornado, queda de ¢
vendaval, temp&sde ou qualquer outra convulsdo da natureza;

e) Impacto de veiculos aéreos e seus componentes.
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332.16 PAINEIS, ANUNCIOS LUMINOSOS E LETREIROS

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizacédo contratadaebra de painéis, andncios luminosos e letre
instalados no local do risco por acidentes decorrentes de causas externas.

332.16.1 Para efeito desta cobertura opcional entenpler

Acidentes de causa exterrs@io aqueles decorrentes de origem subita e inesperada, em que a sua o
independa de a¢bes do usuario.

Estardo garantidas também, as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducéao dos prejuiz
despesas para salvamento e prategsdens e desentulho do local.

33216.2 Sinistros Simultaneos:

Havendo sinistro envolvendo andncios amparados na cétENEESIANUNCIOS LUMINOSOS E LETR
ROSe em outra cobertura contratada, a prioridade de indenizagdo sera n® AONEISrAN&NCIOS LUMI-
NOSOS E LETREIRp@&Iendo ser utilizada a outra cobertura somente em caso de insuficiéncia do Limr
de Indenizacdo na cobertu@ABEIS, ANUNCIOS LUMINOSOS E LETRER®Situacio sera aplicada
exclusivamente a Pandiciio Obrigatéria do segurado da cobeRMAIEES, ANUNCIOS LUMINOSOS E L
TREIROS

33216.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das ExclusBes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracaoigegddétio proprio, defeito latente, desar-
ranjo mecanico, corrosdo, umidade, ferrugem, incrustagcao e chuva,

b) Operacao de reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutencao;

c) Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de opeemipad
mentos segurados;

d) Negligéncia do segurado na utilizacdo dos equipamentos;

e) Curtocircuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos, causados a dinamos, alte
dores, motores, condutores, chaves, transformadores e demais acessorios;elétric

f) Prejuizo aos anuncios segurados decorrentes exclusivamente de qualquer ato de vandali

g) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de acidente cober
esta apolice.

33217 PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL DE IMOVEL

Garantegté o Limite Maximo de Indenizagéo contraiad@lores de aluguel, despesa ordinaria de condor
e parcelas mensais de imposto predial, durante o periodo de reparo ou reconstrucdo, caso o imovel
manecer ocupado, em decorréncia de sinistro coberto por incéndionegpagded de aeronavBodera

abranger também perda ou pagamento de aluguel de imével em consequéncia de vendaval, furacéo,
chuva de granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves, desde que contratada esta cobertura a

332.17.1Se oseguro for contratado pelo propréetéotador do imévelestara garantido o aluguel que est
deixar de receber, desde quearite obrigacao de continuidade de pagamento dos alpglelecatario
mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.

33217.2Garante também, ao proprietario ocupante do proprio imovel, o reembolso do aluguel que
terceiros.

33217.3Se o seguro for contratado pelo locatario do imével, a seguradora garantira 0 pagamento ¢
proprietario do iméselplocatario for obrigado a pagar o aluguel, mesmo com a ocorréncia sinistro cobe

33217.4 Em qualquer caso a indenizacdo sera paga até o término do reparo, reconstrucdo ou per
indenizacdo maximo de 12 (doze) meses, 0 que primeiro ocorrer.
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33217.5 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Permanecem validas todas as exclusdes previstas nestas Condi¢cdes Gerais.

33218 QUEBRA DE VIDROS

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizagéo contratathos causadem decorréncia de causa externa ac

dental:

a)

b)

f)

Vidros (inclusive temperados e blindados), espelhos, marmores, granitos e ladrilhos planos q
construcéo (exceto pisos), bem como aqueles instalados e utilizadodieisbpasbdkdes, prate-
leiras, vitrines, provadores, muros, pootdes e janelas

Tampos de mesa, bancadas, apardunebucas sanitarigsiando foreme vidros, espelhos, marmo-
res e granitps

As mercadorias danificadas em decorréncia da quebra de vidros, marmores e granitos do es!
segurad@lo@adas embalcbes, prateleiras e vitfirados no ch&o ou nas paredes

Reparos ou reposicao dos encaixes e perfis de vidros, espelhos, marmores, granitos e ladrilhos
sinistrp

Os vidros das placas solares que estao fixattexaado imovel segurado

Despesas emergenciais com a instalacao provisoria de vidros, espelhos ou vedacdes, nas al
estavam anteriormente fixados, geradas ap0s o sinistro coberto.

332.18.1CondigbeEspeciais

Exclusivamentparaas segmentacdes d@ares e Restaurantesdediotéis e Pousad@slém dos eventos
citados na descricdo da presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danos decorrentes da quebra de lougas, porcelanas e cristais, tais como: pratos, copdsawessessetac
jarros de uso exclusivo e regular do estabelecimento Apticasdosublimite de indenizac@le até
R$10.000,00, respeitando o limite maximo de indenizag¢éo contratado na cobertura de Quebra de Vid
mores e Granitos.

Objetosdlecorativos, obras de arte, raridades, metais preciosos, bem como tudo que tenha valor artisticc

33218.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas CondicOes &ibeaist estarao excluidos ainda:

a) Quebra motivada pbrcéndio, raio e explos@aesmoronamentocorridos no local onde se
acham instalados os bens segurados;

b) Arranhaduras ou lascas;

c) Quebras decorrentes de trabalho de colocagdiaitencasubstituicdo ou remocéao dbens
segurados;

d) Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadegjuestiiacdo dobens se-
gurados nesta cobertyra

e) Reparo ou reposicao dos encaixes dos vidros, quando atingidos pelo sinistro;

f) Mercadorias danificadas pela simples queda, quando ndo hquebraado vidro onde esteja
armazenada e/ou expgsta

g) Quebra de vidros em consequéncia de tumultos

h) Danos decorrentes de desmoronamento total ou parcial do edificio.
i) Pisose revestimentos de paredes de marmores, granitosliedgdri

]) Esquadrias;
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k) Aguecedor eamais componentes da placa solar;

[) Objetos decorativos, obras de arte, esculturas, adornos, raridades, metais preciosos, bem
tudo que tenha valor artistico ou estimativo;

m) Despesas com pinturas, gravacoes, colocacao de peliculas e assemc@idros;
n) Prejuizos ocorridos em moveis
0) Delaminagao de vidros blindados.

33219 RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Garante ao segurad® o Limite M&ximo de Indenizagcéo contradad@mbolso das despesas necessarias
recomposicao de seus registros e documentos que forem destruidos total ou parcialmente por event
terna. Estardo amparados também os registros e documentos de terceiros quando inerenteslaa@oamo
segurado.

332.19.1 Para efeito desta cobertura, entsaqmor:

Acidentes de causa exterrs@o aqueles decorrentes de origem subita e inesperada, em que a sua o
independa de acfes do usuario.

Despesas de recomposicaoralor do registtodocumento virgem, acrescido déernbma necessaria, inclu-
sive despesas extraordinarias, comprovadas para obtencédo, transcricdo dos registros ou gravados,
nos documentos danificados ou destruidos.

332.19.2Esta cobertura € aplicAveregistros e documentos que estiverem no local segurado especifit
apolice, bem como aos registros e documentos em posse do escritdrio de contabilidade contratado pe

33219.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das ExclusBes Gerais previstas nasliCdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Confisco, nacionalizacdo ou requisicdo por ordem de qualquer autoridade federal, estadual ou
cipal, ou outras autoridades, que possuam

b) Apropriacdo ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

c) Erro de confeccéo, apagamento por revelacéo incorreta, velamento, desgaste, deterioracéo gre
vicio proprio, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas, chuva, umidéate ou mo

d) Despesas de programacao, apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, (
tal apagamento for devido a acdo de campos magnéticos de qualquer origem;

e) Atos desonestos, fraudulentos ou criminosos praticados pelo segurado, porcgausis@mpre-
gados ou por pessoas de sua confianca, quer agindo por conta propria ou mancomunados Ca
ceiros;

f) Negligéncia do segurado na utilizacdo dos equipamentos, bem como na adoc¢éo de providéncis
diatas para minorar as consequéncias de quadqusiro seja durante ou apds sua ocorréncia;

g) Papel moeda, moeda cunhada, acfes, bonus, cheques, selos, estampilhas e quaisquer ordens
de pagamento; e

h) o Sof t;war ed

i) Perdas e danos causados a programas, registros, documentos eletronicos, inclugios emag-
néticos, bem como as despesas para a recomposi¢cdo dos mesmos.

33220 RISCOS DIVERSOS DE VEICULOS
(Exclusiva parsegmentacao déoncessionaria)

Estardo amparados por esta cobertura, as perdas e danos materiais, decorrentes de omyestasghiia e
sados a:
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33220.1Veiculos Nacionais e/ou Importados, novos e/ou usados de propriedade do segurado, com
entrada (compra), licenciados ou ndo em nome do segurado, destinados a exposicao e venda;

33220.2Veiculos recebidos em consignacao para venda, com contrato e firma reconhecida e/ou nota

33220.3Veiculos novos faturados pela fabrica diretamente ao consumidor, a empresas de revenda (F
presas de financiamentos e leasing, encasnathaelgurado para revisao e/ou entrega.

33220.4Estardo também amparados os danos causados aos veiculos enquadrados nos itens anters
estes estiverem em trawmgsale que dirigidos por motorista autorizado, com a finalidade de

a) Verificacdo Mecanica, realizada dentro do horario de expadientistancia maxima de 10 km c
local segurado, sem interrupcdo do trajeto para quaisquer outras finalidades e com ordel
aberta.

b) Transferéncias entre dependéncias do segurado e/ou oficinas subcontratadas mediante cor
tacao deesvicos, utilizando percursos que sejam os compreendidos pelas vias de ligacéo dc
ros correspondentes, sem a interrupcao do trajeto para quaisquer outras finalidades e em
méxima de 300 Km (trezentos quildmetros) do local segurado.

c) Prestacao de servicos de entrega domiciliar realizada dentro do horario de expediente, sem
do trajeto para quaisquer outras finalidades e desde que a entrega ou retirada domiciliar s
em uma distancia maxima de 100 Km (cem ggijil@mktcal segurado.

d) Manobra dos veiculos de estoque realizada dentro do horario de expediente e em uma exte
de 200(duzentos) metros a partir do local segurado.

e) Demonstracdo Comercial e/ou Test Drive realizados em horéario de expegrestneacdmra-
presentante legal do segurado durante o percurso, que devera ser em uma distancia maxi
(trinta quildmetros) do local segurado e sem a interrupgéo do trajeto para quaisquer outrs
(permitese a conducdo do veiculoipteessado na compra desde que 0 mesmo esteja porta
Carteira Nacional de HabilitaGaN.H.).

f)Prestacdo de servicos de lacracao e/ou emplacamento dentro do mesmo municipio do local s
zando percurso que seja o compreendido peladgyaig&odentre o local de origem do segurado
posto de lacracdo e/ou emplacamento e sem a interrupg¢ao do trajeto para quaisquer outras

ImportantePara fins de garantia desta cobertura, eeteodeo motorista autorizzdpregados degurado
registrados em CLTemopregadoserceirizados com ficha cadastral e contrato de prestacdo de servico
com o segurado, devidamente habilitados e expressamente autorizados pela direcdo da revenda, r
interna de controle e queipearcomprovacao habil na ocorréncia de sinistros.

33220.5 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das demais exclusdes previstas nestas Condi¢cdes Gerais, esta garantia ndo indenizara os pi
decorrentes de:

a) OperacoOes externas para fins/dgficacdo mecanica, reparos, ajustamentos, e servicos em ge
de manutencéo, quando a mesma for realizada fora do horario de expediente e/ou em uma
cia superior a 10Km (10 quildmetros) do local segurado e/ou que ndo possuam ordem de s
aberta

b) Interrupcéo do trajeto para quaisquer outras finalidades que ndo forem as descritas na pre
cobertura;

c) Sobrecarga, isto €, por carga cujo peso exceda a capacidade de levantamento e qualquer ¢
mento utilizado na movimentacéo dos bens segurados;

d) Cessao de veiculos de estoque, novos ou usados, a clientes, por cortesia ou interesse com
do segurado;

e) Exposicao, feiras ou amostra fora dos locais segurados.
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f) Utilizacdo dos veiculos de estoque para fins diversos como; entrega de pecas, cobrancas,
mentos, transporte, enfim, utilizacdo dos mesmos como se fossem veiculos da prépria frc
segurado;

g) Movimentacdo externa para manobras dos veiculos de estoque, em extensdo superior a z
zentos) metros a partir do local segurado;

h) Demonstracdo Comerogdou Test Drive se estiver sem a presenca do representante legal dc
gurado;

i)Demonstracdo Comercial e/ou Test Drive quando realizado fora do horério do expediente,

j)Demonstracdo Comercial e/ou Test Drive se o percurso for superior a distanciaiata0(nhdgtr
metros) do endereco do segurado

k) Demonstracdo Comercial e/ou Test Drive se houver a interrupgéo do trajeto para quaisquer
finalidades que nado seja a apresentacdo do veiculo ao interessado;

l)Transferéncias entre as dependéncias do segurddm@mnado percurso que ndo seja 0 compreen-
dido pelas vias de ligacao dos logradouros correspondentes, quando realizado em uma dis
superior a 300Km (trezentos quildmetros) do local segurado, realizada fora do horéario do e
ente e/ou com a interrdmpdo trajeto para quaisquer outras finalidades;

m) Entregas domiciliares com utilizagdo de percurso que ndo seja o compreendido pelas vias
gacao entre o segurado e o domicilio do comprador declarado na nota fiscal, realizada fc
horéario de expedié® quando realizada em uma distancia superior a 100Km (cem quilémel
do local segurado e/ou com a interrup¢éo do trajeto para quaisquer outras finalidades;

n) Prestacdo de servico de lacracdo e/ou emplacamento com utilizacdo de percurso que nao
conpreendido pelas vias de ligacéo entre o local de origem do segurado e o posto de lacr
N&o estara coberta a lacracdo em municipio que ndo seja o mesmo do segurado.

0) Quaisquer movimentacdes externas que nao estejam previstas na descricdo da cobertura c
cos Diversos de Veiculos;

p) Utilizac&do do veiculo de estoque por pessoas que nao tenham vinculo empregaticio ou soc
e/ou empregados terceirizados que nao terfltha cadastral e/ou contrato de servico firmadc
com o concessionario (segurado). A pessoa que conduzir o veiculo devera ser habilitada
cometer infracdo administrativa.

q) Utilizacdo de locais ndo abertos ao trafego normal pelos 6rgdos competentes.

r) Danos causados por alagamento/ inundacdo ou desmoronamento.

s) Veiculos estacionados em recuo de calcada, terrenos e/ou vias publicas.

t) Danos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida;

u) Subtracdo sem vestigios materiais evidentes de arrombamentddteesteento segurado;

v) Subtracdo sem ameaca direta ou emprego de violéncia contra sécios diretores e/ou empre
do segurado;

w) Veiculos de empregados;

X) Ve2cul os do segurado que estiverem susper
utilizado paa carregamento, descarregamento, transporte e movimentagdo de maquinas e
pesadas) ou guindastes, para efeito de exibicdo publica ou divulgacdo comercial, em qu:
localidade do territorio nacional.

y) Riscos, amassamento ou arranhadura, salvo seredet@s de acidente coberto;
33221 RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS DE TERIEHRDSRA AMPLA

Garante ao seguradt® o Limite Maximo de Indenizagdo contrataembolso das quantias pelas quais
mesmo vier a sesponsavel civilimente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autoriz
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expresso pela seguradora, relativas as reparac¢des por danos causados aos veiculos de terceiros s
segurado quando estacionados no interiabdeestento declarado na apdlice e devidamente legalizadc
torizado pelos 6rgdos competentes, decorrentes dos eventos a seguir:

a)Incéndio;

b) Subtracao total de veiculos mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra 0s sOcios,
empregados do segurado;

c) Subtracao total de veiculos cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, telh
cancelag paredes de acesso ao estabelecimento do local segurado, desde que tenha deixa
materiais evidentestenham sido constatados por inquérito policial;

d)Danos causados por colisdo decorrente da circulacdo em manobras realizadas no interior do es
segurado, desde que o veiculo esteja sendo conduzido e/oyprlasddeEds, diretores efopre-
gados do segurasdim vinculo empregaticio com o segurado, e que seja portador da Carteira N
Habilitac&o.

Para efeito dessa cobertuBerd admitida a cobertura para manobristas sem vinculo empregat
o segurado, porém, filiado@p€rativa e/ou Empresa Prestadora de Servi¢co e desde que haja
escrito entre o segurado e a referida Cooperativa e/ou Prestadora de Servico. Neste caso nao
a clausula de stdgacao de direitos contra o0 manobrista com a Codpe Etnaesa Prestadora de
Servico, salvo nos casos em que a perda ou dano decorrer de atos voluntarios ou cujo prejui
sido evitado;

e)Queda, lancamento ou deslocamento de objetos;

f) Desabamento, total ou parcial.

g) Danos materiais causguhias instalacdes da empresa, inclusive quando causados por portdes,
anuncios e totens.

33221.1 IMPORTANTE&O considerados veiculos os automaoveis, motocicletas, caminhdes, 6nibus e
cletas. No caso de motocicletas, motonéiegletas e similares, somente estardo amparados quando act
rentadas em barras ou argolas de ferro fixadas ao solo ou guardadas em box fechado e trancado con

dos.

33221.2Exclusivamente para a Segmentacdo de Concessionarias, estardo garantidos tam

a)

b)

Danos materiais decorrentes de incéndio, colisdo e subtracdo total, causados a veiculos
entregues em custddia ao segurado para revisdo e/ou conserto, bem como quando estes ¢
transito exclusivamente nas situagégsaia desde que dirigidos por empregados do segurado,
trados em CLT ou empregados terceirizados com ficha cadastral e contrato de prestacao ¢
mado com o segurado, devidamente habilitados e expressamente autorizados pela djrecac
mediante forma interna de controle e que permita a comprovacao habil na ocorréncia de sit

Danos ocorridos durante a Verificacdo Mecanica, realizada dentro do horario de expedie
distancia maxima de 10Km (quilémetros) do local segumatdorupcado do trajeto para quaisqu
outras finalidades, com ordem de servico aberta,

Danos ocorridos durante as transferéncias entre dependéncias do seguradol®ontodicidas
mediante contrato de prestacao de servicos, utilizaraoqersejam os compreendidos pelas vi
de ligagéo dos logradouros correspondentes, sem a interrupgao do trajeto para quaisquer o
des e em uma distancia maxima de 300 Km (trezentos quildmetros);

Danos ocorridos durante a prestacdo de dereigtvega ou retirada domiciliar, dentro do horari
expediente, sem a interrupgéo do trajeto para quaisquer outras finalidades e desde que reali
distancia maxima de 100Km (quildmetros) do local segurado;

Danos materiais e/ou corporaisdizuaderceiros, ocorridos durante o transito de veiculos, qu
jam sob guarda para revisdo ou conserto, desde que amparado nas alineas a, b, c ou d,
cobertura.
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f\Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, ocorridos dtoaméeveitralos, novos e/ou

usados que compdem o estoque do segurado, quando contratada e amparado na cobertu
Diversos de Veiculos.

33221.2.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS PARA SEGMENTACAO DE CONCESSIONARIAS

Além das Exclusfes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Empresa e nas E»
Especificas da coberturalResponsabilidade Civil Guarda de Veiculos de Terceirosestapéo excluidos

ainda:
a)

b)

f)

g9)

h)

Operacdes externas para fins de verificacdo mecanica, reparos, ajustamentos, e servicos er
de manutencéo, quando a mesma for realizada fora do horario de expediente e/ou em uma
cia superior a 10Km (10 quildmetros) dal egurado e/ou que ndo possuam ordem de servic
aberta;

Prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza, decorrentes da demora na entrega (
culo;

Danos causados ao veiculo quando houver interrupcéo do trajeto para quaisquer outras fin
des;

Danos causados a veiculo sem ordem de servico aberta;

Transferéncias entre dependéncias do segurado utilizando percursos que ndo sejam 0s cO
endidos pelas vias de ligacéo dos logradouros correspondentes;

Transferéncia entre dependéncias do seguradpa@@lem uma distancia superior a 100 Km dc
local segurado e/ou fora do horario do expediente;

Entregas e/ou retiradas domiciliares utilizando percursos que ndo sejam os compreendidos
vias de ligagdo entre o local segurado e o domicilio do clieamelogeealizada fora do horério
de expediente, e/ou uma distancia superior a 100 quildmetros do local segurado;

Danos materiais e/ou corporais causados por veiculos conduzidos pelo segurado, sécios
diretores;

i)Danos ocasionados a veiculos de empreggquamsdo a servico do segurado;

j)N&o obstante quaisquer condi¢cdes em contrario que possam constar desta cobertura, fica ente

e acordado que a mesma nao abrange qualquer bem deixado sob a guarda ou custodia dc
rado que ndo sejam veiculos.

33221.3 Eglusivamente para as Atividades 107 e @fiBinas mecéanicas, funilaria, elétrica e centros auto
motivos, estardo garantidos também:

a)

b)

Subtracédo total do veiculo de terceiro sob sua custodia, cometida mediante ameaca direta
de violéncia contrfaiocionario do segurado, durante o percurso max#km deatémuildmetros)

- considerando ida e vditeia do local de risco indicado nesta apélice, exclusivamente para ve
mecanica;

Danos materiais aos veiculos de terceiros sob sua custodia, causados por colisdo durante
até4 km Quatrauibmetros) considerando ida e veftaa do local de risco indicado nesta apolit
exclusivamente para verificacdo mecanica;

Danos materiais e corporais causados por veiculos de terceiros que estiverem sob custodia
durante o percurso deddtén Quatrayuildometros)considerando ida e veftaa do local de risco
indicado nesta apdlice, exclusivamente para verificacdo mecanica;

33221.4 A presente cobertura garantira ainda, atéeortidximo de indenizag@®R$2500,00 por bicicleta
0s eventos causados a bicicletas que estejam sob guarda do segurado.

33221.4.1Deverao ser atendidas as seguintes exigéncias para que esta cobertura seja valida:

a) As bicicletas deveréo possuir cadeados devidamente identificad osiaikeeaeole
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b) O segurado devera ter o controle adequado de entrada e saida com dados de identificacdo dc
e horario de permanéncia no local e numeracéo do cadeado fixado a bicicleta.

33221.4.2 Exclusbes Especificas para Cobertura de Bicicletas

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Empresa e nas E»
Especificas da coberturaResponsabilidade Civil Guarda de Veiculos de Terceiros éstgto excluidos
ainda:

a) Bicicletas para pratica dgportes profissionais e/ou personalizadas;
b) Bicicletas destinadas a locacao;

c) Quaisquedanos a componentes, pecas e acessorios instalados nas bicicletas, bem como a d)
parecimento, estelionato, apropriacdo indébita e extravio;

d) Qualqueputra modalidadde subtracdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos
rantidos deste seguro;

33221.4.3 Sinistro:
Na ocorréncia de sinistro, fica reservado a seguradora o direito de requerer cépia da nota fiscal de aq

33221.5No casdo estabelecimento segurado se localizar em condominio, para efeito deste seguro os
ficam equiparados a terceiros.

33221.6Quando o estacionamento for separado do risco principal, porém, de responsabilidade do se
tratacdo deverargeita como um novo local de risco na mesma apolice e pago prémio correspondente

33221.7Estardo garantidas as custas judiciais do foro civil e os honoréarios de advogados nomeados [
desde que o sinistro, que culminou com spidgresao judicial em face do segurado, bem como o ped
terceiro na demanda, estejam amparados pelo seguro empresarial.

33221.80 segurado devera, obrigatoriamente, informar a seguradora sobre qualquer agéo judicial
sofrer, além demeter copia da documentacéao judicial, juntamente com o contrato de honoréarios do a
meado para sua defesa. Em caso de falta de informacé&o sobre a acdo judicial, celebracdo de acordc
da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, asefjuead isenta de quaisquer obrigacdes decorrentes dest
lice.

33221.9A seguradora podera intervir na a¢édo na qualidade de assistente.
33221.10Controle de Entrada e Saida

Esta cobertura somente tera validade se o estabedegunadtopossuir controle adequado de entrada e ¢
dos veiculos devidamente identificados (placa), entre eles: filmagem com nitidez, cartdo do estaciona
com cancela, ticket/cupom de estacionamento e/ou prisma (numeracao fixaglayoy.ima no

33221.11 Adicional de Percurso

Mediante pagamento de prémio adicional a seguradora garantir4 na cobertura de Responsabilidade
Veiculo$ Ampla, o percurso de veiculos sob os cuidados do segurado durante o transito para guarda
estipulado em apdlice e entedereeiro no local de recepcao. Estardo amparados também os danos m
corporais causados pelo veiculo de terceiros, em custddia do segurado, durante o percurso realizado
devidamente habilitado e com vinculo empregaticio cain.o segura

33221.11.1A responsabilidade da seguradora estara limitad&engaaérauildmetro$) ida e voltd que
corresponde ao percurso entre o estabelecimento de recepcéo e o local de guarda do veiculo esps
contrato de seguro.

Imporante: O segurado esta ciente de que o prémio adicional foi calculado especificamente para a di:
de 4 km Quatroquilébmetros), portanto, se em caso de sinistro ficar comprovado que a quilometragetr
circulacdo do veiculo era superior ao especifinadta cobertura adicional, o segurado perdera o direito
indenizacao.
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33221.12 Limite de Responsabilidade

Em caso de sinistro, se ficar constatado que a area de estacionamento em metragem quadrada e/ou
de vaga for superianfarmada no questionario, a indenizacao sera reduzida proporcionalmente a difere
prémio devido e o pago.

33221.13 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das ExclusBes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

Responsabilidades assigas por contratos ou convencdes, bem como os danos consequent
de seu descumprimento, inclusive multas de quaisquer espécies;

Prejuizo®casionados ou facilitados por dolo do segurado;
Multas e fiancas, bem como quaisquer despesas relativas a ac@Eessogrcriminais;
Danos morais;

Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagdo, construgcéo, reconstrugé
molicdo do imovel ou suas instalacGes, bem como trabalhos de instalacdo e montagem;

Danos provocados por fendmenos da naturezacdaio: vendaval, furacéo, ciclone, tornado,
gueda de granizo, tempestade, raio;

Danos decorrentes de operacdes de carga e descarga e/ou icamento e descida;

Danos ou prejuizos decorrentes da falta de conservagdo e manutencéo do iméveton-da m
servacado dos equipamentos utilizados pelo segurado;

i) Guarda de veiculos em locais inadequados;

J) Subtracdo praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e ¢

K)

arios) ou prepostos, mancomunados ou ndo com terceiros.

Perdaou extravio de pecas, ferramentas, quaisquer acessoérios ou sobressalentes, bem cc
subtracdo destes bens citados, salvo se ocorrer a subtracao total do veiculo;

Danos ou prejuizos decorrentes de tentativa de subtracéo de veiculo e seus acebsésios, s
salentes, pecas e ferramentas;

m) O ndo comparecimento do segurado nas audiéncias designadas, quando este for acionado

y

almente, e/ou ndo elaborar defesa nos prazos previstos em lei ou ndo estiver devidamente
sentado no processo judicial, ocasindo a revelia, nos casos em que envolvam 0s riscos g
rantidos;

Acéo paulatina de temperatura, umidade, infiltragéo vibragéo, bem como por polui¢do, conte
¢cao e vazamento;

Lucros cessantes nao resultante diretamente de responsabilidade civil ponatenass;
Bens e mercadorias deixados sob a guarda ou custédia do segurado, que ndo seja veiculo

Danos a veiculos sob a guarda do segurado decorrentes de queda de objetos lancados pe
nhanca, bem como queda de galhos ou arearstentes no local de risco;

Veiculos de terceiros que nao estejam nos locais especificados neste contrato, salvo se o v
estiver durante percurso entre o local de retirada (recepc¢éo) e o local sqgaratincontratada
a opcao de Percurso;

Veiculs do préprio segurado seus ascendentes, descendentes e cbnjuge, bem como a quai
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os danos cal
aos veiculos de socios controladores da empresa segurada, seus diretores, atimenjgtra-
postos eempregados;

Veiculos de terceirostasionados em recuo de cal¢ca&dau vias publicas.
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u) Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a qu
parentes que com ele residam ou dele dependam econonéga@nda 0s causados aos So-
cios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;

v) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arre
em superficies polidas ou pintadas;

w) Danos por atos de vardano;

x) Depreciacdo em decorréncia de eventos que levem a desvalorizacao dos equipamentos pc
racao, troca de pecas e/ou da remarcacgao do chassi;

y) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriacdo indébita;

z) Qualquer outra modaliiiade subtracdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos risc
garantidos deste seguro;

aa)Danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez;
bb)Perdas Financeiras

cc) Danos causados a terceiros em razao de existéncia, uso e conservacao doiscoalbden
como das atividades desenvolvidas no Estabelecimento segurado.

dd)Despesas médico hospitalares e odontologicas, causados a empregados e/ou terceiros;

ee)Quantias devidas e/ou despedidas pelo segurado para reparar, evitar e/ou minorar danos d
guerespécie decorrentes da insuficiente ou defeituosa execucéo dos servicos de reparo, ref
manutencao, instalacéo, lavagem e lubrificacédo, abastecimento, dentro outros servi¢os que
executados diretamente em veiculos sob guarda ou custédia dalspgura

ff) Veiculos sob guarda do segurado, que sofrerem danos resultantes de incéndio espontanec
damente comprovado por laudo técnico. Todavia, estardo amparados 0os danos materiais ¢
dos por este evento a outros veiculos estacionados no mesmo loaad;de ris

gg)Subtracado, perda ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas, acessorios, ou sobressal
salvo se o proprio veiculo for roubado.

hh)Danos e/ou subtracéo de veiculo(s) em percurso quando apurado o uso do veiculo de terceil
qualqueroutrafinaBdd e que n«o o especificado no it ¢
Condicao Geral;

i) Danos causados a terceiros por exposicao de veiculos, quando icados por guindaste.

ji) despesas do segurado ou do advogado com locomocgéo, refeicdo ou estadias dadopemnte
cesso judicial.

33222 RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS DE TEFRIHHRDSRA SIMPLES

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizagdo contratad®mbolso das quantias pelas quais 0 mesmo v
ser responsavel civiimente em sentéic@@ juansitada em julgado ou em acordo autorizado de modo e;
pela seguradora, relativas as reparacdes por danos causados aos veiculos de terceiros sob a guarc
guando estacionados no interior do estabelecimento declarado eddadi@eeldgalizado e autorizado pel
orgaos competentes, decorrentes dos eventos a seguir:

a)
b)

c)

d)
e)

Incéndio;

Subtracéo total de veiculos mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra 0s s6cios,
empregados do segurado;

Subtracdo total deiculos cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, telhado
cancelag paredes de acesso ao estabelecimento do local segurado, desde que tenha deixa
materiais evidentes, ou tenham sido constatados por inquérito policia

Queda, langamento ou deslocamento de objetos;
Desabamento, total ou parcial
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f) Danos materiais causados pelas instalacdes da empresa, inclusive quando causados por port:
anuncios e totens.

33222.1 IMPORTANTEO considerados veiculos os automoveis, camindibiesis,motocicletas e bici-
cletas. No caso de motocicletas, motonetas, bicicletas e similares, somente estardo amparados quant
rentadas em barras ou argolas de ferro fixadas ao solo ou guardadadexhdro e trancado com cadea-
dos.

33222.2A presente cobertura garantira ainda, até o limite maximo de indeniZzE0@eRfckletas
eventos causados a bicicletas que estejam sob guarda do segurado.

33222.2.Deverao ser atendidasegpuintes exigéncias para que esta cobertura seja valida:
a) As bicicletas deverdo possuir cadeados devidamente identificados através de numeracao;

b) O segurado devera ter o controle adequado de entrada e saida com dados de identificacdo dc
e haario de permanéncia no local e numeracao do cadeado fixado a bicicleta.

33222.2.2 Exclusbes Especificas para Cobertura de Bicicletas:

Além das Exclusfes Gerais previstas nas Condi¢Bes Gerais do Plano de Seguro Empresa e nas E»
Especificas da cobertura@esponsabilidade Civil Guarda de Veiculos de Terceiros Sestass exclu-
idos ainda:

a) Bicicletas para pratica de esportedipstonais e/ou personalizadas;
b) Bicicletas destinadas a locacéo;

c) Quaisquer danos a componentes, pecas e acessorios instalados nas bicicletas, bem como a sul
parcial,

d) Desaparecimento, estelionato, apropriacdo indébita e extravio;

e) Qualquer outra moddhde de subtracdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos
rantidos deste seguro;

f) Danos decorrentes de coliso.
33222.3.2 Sinistro:
Na ocorréncia de sinistro, fica reservado a seguradora o direito de requerer cOpia da sioéfardlete. ag

33222.3No caso do Estabelecimento segurado se localizar em condominio, para efeito deste seguro, ¢
ficam equiparados a terceiros.

33222.4Quando o estacionamento for separado do risco principatgspamat#idade do segurado, a cot
tratacdo deverd ser feita como um novo local de risco na mesma apdlice e pago prémio corresponder

33222.5Estardo garantidas as custas judiciais do foro civil e os honoréarios de advogadosegunaddos [
desde que o sinistro, que culminou com o ingresso da acao judicial em face do segurado, bem con
terceiro na demanda, estejam amparados pelo seguro empresarial.

33222.60 segurado deverd, obrigatoriamente, informar a segumadoiEgemy acdo judicial que venha
sofrer, além de remeter copia da documentacéo judicial, juntamente com o contrato de honorarios d
meado para sua defesa. Em caso de falta de informacéo sobre a acéo judicial, celebracdo deiacordc
da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a seguradora ficara isenta de quaisquer obrigacdes decorre
lice.

33222.7A seguradora podera intervir na acdo na qualidade de assistente.
33222.8 Controle de Entrada e Saida de Veiculos

Esta cobrtura somente tera validade se o estabelecimento segurado possuir controle adequado pai
entrada e saida dos veiculos devidamente identificados (placa), entre eles: filmagem com nitidez, ca
namento, controle com cancela, tipoat/cle estacionamento e/ou prisma (numeracao fixada por ima no
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33222.9 Limite de Responsabilidade

Em caso de sinistro, se ficar constatado que a area de estacionamento em metragem quadrada e/ou
de vaga for superianfarmada no questionario, a indenizacao sera reduzida proporcionalmente a difere
prémio devido e o pago.

33222.10 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das ExclusBes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

Responsabilidades assigas por contratos ou convencdes, bem como os danos consequent
de seu descumprimento, inclusive multas de quaisquer espécies;

Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do segurado;
Multas e fiancas, bem como quaisquer despesas relativas a ac@Eessogrcriminais;
Danos morais;

Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagdo, construgcéo, reconstrugé
molicdo do imovel ou suas instalacGes, bem como trabalhos de instalacdo e montagem;

Danos provocados por fendmenos da naturezacdaio: vendaval, furacéo, ciclone, tornado,
gueda de granizo, tempestade, raio;

Danos decorrentes de operacdes de carga e descarga e/ou icamento e descida;

Danos ou prejuizos decorrentes da falta de conservagdo e manutencéo do iméveton-da m
servacado dos equipamentos utilizados pelo segurado;

i)Guarda deeiculos em locais inadequados;

j)Subtracdo praticada por funcionérios (incluindo temporéarios, em periodo de experiéncia e es

K)

rios) ou prepostos, mancomunados ou ndo com terceiros;

Perda otextravio de pecas, ferramentas, quaisquer acessorios ou sobressalentes, bem co
subtracdo destes bens citados, salvo se ocorrera subtracao total do veiculo;

l)Danos ou prejuizos decorrentes de tentativa da subtracédo do veiculo e seus acessorios, sob

lentes, pecas e ferramentas;

m) O ndo comparecimento do segurado as audiéncias designadas, quando este for acionado

almente, e/ou ndo elaborar defesa nos prazos previstos em lei ou ndo estiver devidamente
sentado no processo judicial, ocasionandevalia, nos casos em que envolvam o0s riscos ga
rantidos;

Acéo paulatina de temperatura, umidade, infiltragéo vibragéo, bem como por polui¢do, conte
¢cao e vazamento;

Lucros cessantes nao resultante diretamente de responsabilidade civil por dands; materia
Bens e mercadorias deixados sob a guarda ou custédia do segurado que nédo seja veiculo;

Danos a veiculos sob a guarda do segurado decorrentes de queda de objetos lancados pe
nhanca, bem como queda de galhos ou arvores existentes no isal;de

Veiculos de terceiros que nao estejam nos locais especificados neste contrato;

Veiculos do préprio segurado seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a que
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e aindaas a@sisad
cios controladores da empresa segurada, seus diretores, administradores, prepostos e emj
dos

Veiculos de terceiros estacionados em recuo de calgada, e/ou vias publicas;

Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e cOnpayapkequaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda os causados
cios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;
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v) Estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras deandamanhdes
em superficies polidas ou pintadas;

w) Danos por atos de vandalismo;

x) Depreciacdo em decorréncia de eventos que levem a desvalorizagcao dos equipamentos pc
racao, troca de pecas e/ou da remarcacao do chassi;

y) Quantias devidas e/ou despedige® segurado para reparar, evitar e/ou minorar danos de qu
guer espécie decorrentes da insuficiente ou defeituosa execucao dos servicos de reparo, re
manutencdao, instalacéo, lavagem e lubrificacédo, abastecimento, dentro outros servi¢cos que
executados diretamente em veiculos sob guarda ou custddia do segurado;

z) Danos decorrentes da circulacdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alu
ou controlados pelo segurado;

aa)Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelimatpriacao indébita;

bb)Qualquer outra modalidade de subtracdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos
garantidos deste seguro;

cc) Danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez.
dd)Perdas financeiras;

ee)Danos causados a terceiros em razaexiéncia, uso e conservacao do local de risco, ben
como das atividades desenvolvidas no Estabelecimento segurado.

ff) Despesas médico hospitalares e odontoldgicas, causados a empregados e/ou terceiros,

gg)Veiculos sob guarda do segurado, que sofrerem damdtanéss de incéndio espontardsyi-
damente comprovado por laudo técnico. Todavia, estardo amparados os danos materiais ¢
dos por este evento a outros veiculos estacionados no mesmo local de risco.

hh)despesas do segurado ou do advogadolooamocéo, refeicdo ou estadias decorrentes do pro
cesso judicial.

33223 SUBTRACAO DE BENS E MERCADORIAS

Garanteqté o Limite Maximo de Indeniza¢éo contraaadmerdas e danos ao conteudo existente no interic
Estabelecimento segurado, em de@d@sseguintes riscos:

a) Subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os sécios, diret
pregados;

b) Subtracdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitr0s, telhados, grades e pare
ao estabelecimto segurado, desde que tenham deixado vestigios materiais evidentes, ou tenhe
tatado por inquérito policial;

c) Danificagcbes causadas ao Estabelecimento segurado durante a pratica ou tentativa dos riscos
33223.1Subtracdo d€elular, Smartphone, Smartwatch, Tablet e Reldgios

a) Para estabelecimento segurado que comuarCellitas SmartphosgSmartwatch e Tablet (mercado
ria), os aparelhos deverdo estar armazenados em cofre forte fechado com chave e segredo, ¢
paredes ou no chao ou, se o cofre estiver solto devera possuir peso minimo de 80 quilogramas

b) Para estabelecimento segurado que comercializam relogios (mercadoria) tera sua indenizag
R$1.000,00 (mil) por unidade, respeitando o limiteo cantraledtura.

c) Para aparelhos que estiverem fora de cofre (inclusive mostruario) a indenizagéo ficard lim
R$30.000,00 (trinta mil reais) do valor contratado para a cobertura.

IMPORTANTESta condi¢do apigsapara o estabelecimento duréoa @o horério de expediente.
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33223.2Coberturas Especiais

33.23.2.1 Exclusivamente para as atividades Saldo de Buffet e Cozinha Industrial, além dos eventos
na descrigdo da presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danos causados d®1s e mercadorias do segurado, durante o percurso de ida e volta ao local de ris
nesta apolice, até o local destino, assim como suapninaasriasiradas do fornecedor.

332232.2EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exchdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Empresa e nas EXxcl
Especificas da cobertura de Subtracdo de Bens e Mercadorias, estardo excluidos ainda:

a) Translado que seja efetuado por veiculos que ndo sejam de propriedade do estabedeeim
gurado e/ou de seus sOcioS;

b) Translado que seja efetuado por empregados ou prestadores que ndo tenham vinculo emp
cio com o segurado e ou que nao estejam devidamente habilitados.

332232.3Exclusivamente para as segmentacdes de B&estaurantes e Estética e Beleza, estardo arr
parados ainda:

A presente cobertura de Subtracdo de Bens fica estendida aos clientes que estiverem no estabelecir
e forem vitimas da subtracdo mediante ameaca direta ou emprego de viciémide eladissguintes bens:
joias relégios, aliancas, bijuterias, canetas, 6culos, bolsas, carteiras, equipamentos eletrénicos e vest
za-«0 ser8 de acordo com o item AApur a- «ostrd,0s
a comprovacado devera ocorrer por meio de registro da ocorréncia (B.O) e os clientes deverdao com,
através de nota fiscal e/ou outros documentos comprobatorios.

3322324 Limite Maximo de Indenizacéo:

A indenizacgéo sera de até 50%atoceatratado na cobertura de Subtracdo de Bens, limitado a R$30.0
valor contratado na cobertura de Subtracdo de Bens.

3322325EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais do BagordeEmpresa e nas Exclusbes
Especificas da cobertura de Subtracédo de Bens e Mercadorias, estardao excluidos ainda:

a) Desaparecimentestelionato, apropriacdo indébita e extravio.

b) Qualquer outra modalidade de subtracdo que nao possaeateristicas descritas nos riscos
garantidos deste seguro;

332233 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condicdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Subtracdo cometida em decorréncia de sinistro de incéndio, exiphggdsédo, fumaca, tumul-
tos, vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de &
ves e engenhos aéreos;

b) Subtracdo de componentes, pecas e acessorios instalados em embarcacdes ou veiculos e
tes no Estabelecimentegurado;

c) Perdas ou danos resultantes de extorsao, extorsdo mediante sequestro e extorsao indirete
forme definicdo dada pelos artigos 158, 159 e 160 do Codigo Penal Brasileiro;

d) Cartdes telefbnicos e cartdes para celulapagé.

e) Subtracado praticada pempregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e est:
arios) ou prepostos, mancomunados ou ndo com terceiros;

f) Bens, mercadorias e matégmsnas que estiverem em areas livres e edificacbes abertas e
miabertas, inclusive quando sddrale varandas, garagens abertas e terracos, salvo se a subt
cao for cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra 0s socios, diretore
empregados;
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g) Subtracao total ou parcial de quaisquer instalacdes elétricas, fios e cabosq elparaaios),
estara excluido também os danos causados pela tentativa de subtracao e instalacdo de novc

h) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriacao indébita;
i) Qualquer outra modalidadesidbtracadurto que naseja aquela descrita em riscos garantidos;

J) Subtracdo de portas de abrigo de gas, agua ou de luz e demais portas do imovel; portdes
trada ou garagem; janelas; grades; antenas; cameras de circuito interno; interfone ou po
eletrénico; equipaméos de piscina e medidores de agua e de luz; instalados no imovel segur
e que estejam em area aberta ou semi aberta;

k) Bens de terceiros, de empregados, prestadores de servigcos e/ou "freelances", bem como b
empresas pertencentes a0 mesmo grupn&uo;

[) Bens de terceiros em poder do segurado para guarda, exceto quando inerente & atividade
volvida no Estabelecimento segurado, mediante apresentacédo de documentos comprobato

m) Estabelecimentos ocupados por joalherias, antiquarios e gdease;
n) Qualquer objeto de valor estimativo exceto no que disser respeito ao valor material e intrins
0) Mercadorias em transito, por qualquer meio de transporte;

p) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, vale alimentacao, vale refeicaspaate &a
quaisquer outros papéis que representem.valor

33224 SUBTRAQAO DE BENS, DOS HOSPEDES, NAS DEPENDENCIAS DO SEGURADO
(Exclusiva para :gmentacao deotéis e Pousadps

Garantegté o Limite Maximo de Indenizacao contraaadmerdas e danos causados aos bens pertencente:
hospedes, enquanto os mesmos estiverem hospedados no local segurado, em decorréncia dos segu

a) Subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os sfmicandiret:
pregados;

b)Subtracdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, telhados, grades e pare
ao estabelecimento segurado, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes ou tenh
tatados panquérito policial.

33224.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condicdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Subtracdo em decorréncia de incéndio, explosdo, implosdo, fumaca, tumultos, vendaval, fu
ciclonetornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aér

b) Bens, mercadorias e matépasnas que estiverem em areas livres e edificacbes abertas e sen
bertas, inclusive quando se tratar de varandas, garagens abertags,tardas pertencentes ao
imovel segurado (areas privadas), salvo se a subtracao for cometida mediante ameaca direta
prego de violéncia contra os sécios, diretores e/ou empregados.

c) Atos de infidelidade de empregados, sdcios ou empregados deasmopnéstadas;

d) Subtracéo praticada por empregados, (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e e
ros) ou prepostos mancomunados ou ndo com terceiros.

e) Subtracdo de componentes, pecas e acessorios instalados em embarcacfes exBEstabeteno
cimento segurado.

f) Perdas ou danos resultantes de extorséo, extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, co
definicdo dada pelos artigos 158, 159 e 160 do Cdédigo Penal Brasileiro.

g) Cartdes telefbnicos e cartdes para celulgrgge.
h) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriacao indébita.
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i) Qualquer outra modalidade de subtracdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos risc
rantidos deste seguro;

J) Qualquer objeto de valor estimativo excetque disser respeito ao valor material e intrinseco.

k) Subtracdo e danos decorrentes de tentativa de subtracdo causados a qualquer tipo de veiculo
ponentes, pecas e acessorios neles instalados.

[) Bens e mercadorias em transito, por qualquer e¢iargporte, exceto para as atividades que pos
suam Cobertura Especial.

m) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, vale alimentacdo, vale refeicédo, vale trans;
quaisquer outros papéis que representem valor.

n) Raridades, antiguidadgsas pedras e metais preciosos, reldgios, quadros e objetos de arte, sa
se guardados em cofferte, devidamente fechado com chave e segredo, exceto os existentes
aposentos dos hospedes.

33225 SUBTRACAO DE VALORES

Garantegté o Limite Maximo de Indegdo contratad@xclusivamente, dinheiro e cheque em moeda cor
no Pais, Titulos, VVatansporte, VdRefeicdo ou Vadimentacao, pertencentes ao Estabelecimento segu
guando em seu interior ou em transito em maos de portadores pdeszEyrantestiscos:

a) Subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra 0s sdcios, diret
pregados;

b)Subtracdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, telhados, grades e pare
ao estabelanento segurado, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes ou tenhar
tatados por inquérito policial. Inclusive nos casos quardietratiares fora do horario de expedien
conforme clausula 33.25.1;

c) Subtracdo cometida enodéacia de acidentes ou mal subito pelivglportadores.
d) Destruicao dos valores, causados durante a pratica ou tentativa dos eventos previstos nesta ¢
Apuracéo dos Prejuizos:

A indenizacdo em cada sinistro estara limiadmantacdo de valores do dia do sinistro, estendertia
atil imediatamente anterior a data do sinistro (caso os valores ndo tenham sido depositados até o mom
restrito ainda ao Limite Maximo de Indenizacdo da Garantia.

IMPORTANTRara os estabelecimentos segurados que operam em dias que ndo haja expediente ba
fica consignada a obrigacéo de realizacdo de depdsito no primeiro horario do expediente bancario do
subsequente. Caso o depésito ndo seja realizado confondiedesdesta clausula a indenizacao ficara
limitada as receitas relativas ao dia do sinistro.

33225.1 VALORES FORA DO HORARIO DE EXPEDIENTE

Os valores que permanecerem no interior do estabelecimento fora do horario de expediente deveraa
emcofre forte fechado com chave e segredo, chumbado em paredes ou no chéo ou, quando solto, ¢
peso minimo de 80 quilogramas.

IMPORTANTE: Para efeito desta garantia o cofre devera ter vestigios evidentes de arrombamento o
nham sido conatados por inquérito policial.

33225.1.Entends e por fAhor8rio de expediented 0 per 2
desenvolve plenamente suas atividades, havendo ou ndo, atendimento ao publico no local de risco. |
de ado Ahor8rio de expedienteo o estabel eci men
empregadasm servigos extraordinarios (aqueles que ultrapassarem a duracéo norra8 detesdibias,
no maximo), pessoal de vigilanciz@iservagao.

33225. 2VALORES EM MAOS DE PORTADORES
Garantia limitada a 50% do limite contratado para a cobertura de Subtracéo de Valores:
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Ampara os valores do estabelecimento quando estiverem fora do local de risco segurado devido a |
externas de valores, tais como: remessa de valores, pagamentos e cobrancas.

A cobertura inisia no momento que os valores passam a ser responsabilidade dos portadores, atraves
vantes devidamente assinados e valores discriminados e terreima de pr@stacdo de contas (entrega (
valores no local de destino).

Os valores em maos de portadores somente estardo garantidos quando estes seguirem trajeto regul
de partida e o local de destino, sem paradas ou desvio no percygrsd @odsegdm comprovante de remess
e movimentacao de valores.

PortadoresPessoas responsaveis pela movimentacao de valores fora do local de risco da empresa,
cobertura serdo aceitos para tal funcéo: diretores, socios e empregaduomdatestagel@ado, quando regis
trados sob regime CLT, desde que maiores de 18 anos.

As movimentacgdes externas de valores deverdo ocorrer sob protecéo direta de portadores de acordc
e condi¢cdes abaixo:

a) Até R$ 3.500;0ibnite maximo paensporte por um portador;

b) De R$ 3.500,01 a R$ 17.50®6é@nsporte devera ser realizado em automével, com no minimo
portadores;

c) Acima de R$ 17.500@6@ansporte devera ser realizado em automaovel, com no minimo 2 (dois) g
arnados ou 1 (um) portador acompanhado de dois segurancas.

33225.3.1A indenizacédo por sinistro ndo ultrapassara o limite maximo estabelecido por portador(es),
seja o numero de apdlices contratadas nesta modalidade de seguro.

33225. Xoberturas Especiais

33225.3.1 Exclusivamente pasmsegmentacdes de Bares e Rasintes e de Estética e Beledédm dos
eventos citados na descricdo da presente cobertura, estardo amparados ainda:

A presente cobertura de Subtracéo de Valortesifidaesos clientes que estiverem no estabelecimento seg
durante horéario de expediente e forem vitimas da subtracdo mediante ameaca direta ou emprego de
sivamente dos seguintes bens: dinheiro em moeda corrente #i@apsjimeyaleleefeicdo ou vadimenta-
-«0 emitidos em c®dulas. A indeniza-«0 serg§g d
dicdes Gerais. Em caso de sinistro, a comprovacao devera ocorrer por meio de registro da ocorrén
clientes deverdo comprovar os bens através de nota fiscal e/ou documentos comprobatérios.

33225.3.2 Limite Maximo de Indenizacao:
A indenizacao sera de até 30% do valor contratado na cobertura de Subtracédo de Valores, limitado a
33225.4.FXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusbes Gerais previstas nas Condi¢Bes Gerais do Plano de Seguro Empresa e nas E»
Especificas da cobertura de Subtracéo de Valores, estardo excluidos ainda:

a) Simples desaparecimento, estetmrapropriacdo indébita e extravio;

b) Qualguer outra modalidade de subtracdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos
garantidos deste seguro.

33225.5 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus@es Gerais previstas nas Condi¢Oes @staidp excluidos ainda:

a) Subtracdo em decorréncia de incéndio, exploséo, implosdo, fumaca, tumultos, vendaval, fu
ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aé

b) Subtracéo de valores durante o pag#o de folha salarial, quando este for realizado fora do Est
belecimento segurado;

c) Valores destinados a custeio de viagens, estadias e despesas pessoais;
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d) Valores deixados em veiculos ou que ndo estejam sob a supervisao direta e pessoal do porta
e) Valores em transito em veiculos de entrega de mercadorias;

f) Valores ao ar livre ou em edificagOes abertas e semiabertas, salvo quando em transito em
portadores;

g) Cartbes telefonicos e cartbes para celulgrgyge,;

h) Perdas ou danos resuites de extorsao, extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta, confo
definicdo dada pelos artigos 158, 159 e 160 do Cdédigo Penal Brasileiro;

i) Valores fora de cofre forte apds o horario do expediente (apos a duracdo normal maxima da j
de tabalho);

) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio estelionato, apropriacéo indébita;

k) Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos risc
rantidos deste seguro; ou prepostos, mancomunados ou naerceiros;

[) Valores em méos de portadores que ndo estiverem convenientemente acondicionados para o¢
portes e/ ou que nao tiverem controle para comprovagao das entregas;

m) Infidelidade de empregados, socios ou empregados de empresas contratadg; e ext
n) Valores quando se tratarem de mercadorias inerentes a atividade do segurado;

p) Esta garantia ndo se aplica a estabelecimentos ocupados por antiquarios, galerias de arte, r
cias, institui¢cdes financeiras, empresas de transporte guardbssyjoalherias e similares.

33226 SUBTRACAO DE VALORES DOS HOSPEDES, NAS DEPENDENCIAS DO SEGURADO NO
DE COFREORTE

(Exclusiva parasegmentacéo de Hotéis e Pousadas

Garantegté o Limite Maximo de Indenizacao contratagembolso aogsgado dos prejuizos decorrentes dc
riscos abaixo, bem como por extorsdo (conforme definido no Art. 158 do Cddigo Penal Brasileiro), de
recimento de dinheiro em espécie, moeda e titulos que representem valores, vales transjsignatesrefe
no interior do estabelecimento segurado e pertencentes aos hdspedes, enquanto hospedados no |
dentro de cofremtes devidamente fechados com chave e segredo e que tenham sido confiados ao sec
ante documento de recepcdogmiado e assinado pelo respectivo hdspede.

a) Subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra socios, diretore
gados;

b)Subtracdo cometida mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, telhados, grades e pare
ao estabelecimento segurado, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes ou tenh
tatados por inquérito policial;

c) Garante tar@n os prejuizos causados em consequéncia da tentativa dos riscos acima.
33226.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Subtracdo em decorréncia de incéndio, explosado, imglosaga, tumultos, vendaval, furacéo,
ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aé

b) Atos de infidelidade de empregados, socios ou empregados de empresas contratadas;

c) Subtragdo praticada por empregadusduindo temporarios, em periodo de experiéncia e estagi.
rios) ou prepostos, mancomunados ou ndo com terceiros.

d) Valores ao ar livre ou em edificagcdes abesmasi@bertas
e) Cartbes telefénicos e cartdes para celulgygue;
f) Extorsdo medianteaestro e extorsao indireta, definidos pelo Codigo Penal nos artigos 159 e
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g) Valores fora de cofre.

h) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, desaparecimento, estelionato, apropriacac
bita,;

i) Qualquer outra modalidade de subtracdmgogossua as caracteristicas descritas nos riscos ga
rantidos deste seguro.

33227 SUBTRACAO DE VALORES E BENS DE CLIERRESTAO
(Esta garantia aplis® exclusivamente parasegmentacdes de Academias, Escolas e Perfumaria.

Garanteté oLimite Maximo de Indenizacao contrgtad®ubtracdo de Bens e/ou Valores pertencente a clit
gue estiverem dentro do estabelecimento segurado e forem vitimas, mediante ameaca direta ou empre

33.27.Estarao garantideCLUSIVAMENTE seguintes bel@ias reldgios, aliancas, bijuterias, canetas, 0c
los, bolsas, carteiras, equipamentos eletronicos (celulares, smartphones, notebooks, tablets, cameras
ario e dinheiro em moeda corrente no pais.

33.27.Ds prejuizos sem@mlisados de acordo com @itAnp u r a - « 0 doewEstoPnestas Aohdicoes
Gerais.

33.27.FEm caso de sinistro a comprovacéo do evento devera ocorrer por meio de registro do Boletim
(B.O).

Os clientes deverao comprovar:
a)A existAcia dos bens através de nota fiscal e/ou outros documentos comprobatorios;

b) A quantia subtraida, mediante apresentacdo de comprovante de saques bancarios ou docum
lentes.

IMPORTANTE: valor reclamado por cada cliente devera ser discrirmodtdetim de Ocorréncia.
33.27.£XCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Subtracdo cometida em decorréncia de sinistro de incéndio, explosao, implosao, fumaca, tur
vendaval, furacéo, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeron
engenhos aéreos, ocorridos no Estabelecimento segurado;

b) Perdas ou danos resultantes de extorsao, extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta, co
definicdo dada pelos artigos 159 e 160 do Codigo Penal Brasileiro;

c) Cartdes telefonicos e cartdes para celulgvame;

d) Subtracao praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e e
rios) ou prepostosnancomunados ou ndo com terceiros;

e) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriacdo indébita;
f) Bens e valores deixados em veiculos;

g) Qualguer outra modalidade de subtracdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos
garantidos desta cobertura.

h) qualquer outro bem que nao esteja expressamente descrito nesta cobertura.
33228 TUMULTOS

Garantegté o Limite Maximo de Indenizacéo contrateddanos materiais causados ao Estabelecimento s
rado durante a acado eotg de pessoas que perturbe a ordem publica. Estdo garantidas também as de
correntes de medidas tomadas para reprimir ou reduzir as consequéncias.

Abrange também os atos propositais de grevistas praticados como apoio a uma greve,alg@gsdegjue, er
acdo, ndo seja necesséria a intervencao do Exército, Marinha ou Aeronautica.
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33228.1 Para efeito da presente cobertura opcional, estepde

TumultoAcao de pessoas, com caracteristicas de aglomeracao, que perturbe aairdeés piabticica de
atos predatdérios, para cuja repressdo néo haja necessidade da intervencao das Forgcas Armadas.

GreveAjuntamento de mais de 3 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a
comparecer onde os chamaar.dev

0 L oocktinterrupcao transitéria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, també
como greve dos patrdes ou greve patronal.

33228.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerad estduidos ainda:
a) Subtracdo de bens e mercadorias;
b) Quaisquer danos causados a vidros;
c) Atos de sabotagem que ndo se relacionem com 0s acontecimentos cobertos;
d) Perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacaosagloedb;

e) Deterioracao dos bens segurados, em consequéncia de dificuldade de conservagao ou de trar
ainda que em decorréncia de sinistro coberto por esta apolice;

f) Bens que se encontrem fora do(s) estabelecimento(s) segurado(s) e/ou;ao ar livre

g) I nc°ndio decorredpuéedodeporumsttboemgosvere,]
na cobertura basica;

h) Danos causados a veiculos.
33229 VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO.

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizacdo contratsldanos materiais causados ao Estabelecime
segurado diretamente por vendaval, furacao, ciclone, tornado e queda de granizo, incluindo antenas,
painéis de propaganglaca sol& anunois desde que devidamente incorporados ou fixados ao imovel.

Entends e por fAdano diretod aquele causado por al
bens, objeto deste seguro, e que provoque o destelhamento do local segurado.

Estard@obertos também, os danos causados por algum elemento material, arremessado no local de
neamente, por um dos evea@ntidos

Estardo garantidas também, as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducédo dos prejuiz
desmsas para salvamento e protecao dos bens e desentulho do local.

33229.1 Para efeito desta cobertura adicional ersenper:
VendavalVento de velocidade igual ou superior a 15 metros par geguwuivale a 54 km por hora;
FuracaoVento de velocidade superior a 105 km por hora.

Ciclone:Furacéo que gira ao redor de um centro de baixa pressédo atmosférica, no sentido del$giontei
no hemisfério sul e em sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanca a uma velocidade de
hora. Comumente violento nos tropicos, onde sua velocidade de rotac&o chega a atingir 500 km por hc
em outras paegs. Muitas vezes é acompanhado de abundante precipitacdo, tendo, em geral, um dian
1.500 km.

TornadoTempestade violenta de vento, em movimento circular, um didmetro de apenas poucos me
com a forma de fenildo é possivel mea ocorréncia nem as suas dire¢des depois de formado.

Queda de granizBrecipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo.
33229.2 Coberturas Especiais

33229.2.1 Exclusivamente pasegmentacdo de Hotéis e Pousadlan dos eventastados na descrigédo
da presente cobertura, estardo amparados ainda:

1753319- AGO2@0 PSCGREIEMP 08/2020 66



PORTO =
SEGURO ==

CNPJ: 61.198.164/0001-60

Danos causados as mesas, cadeiras e aos@igadapropriedade do segurado, até o limite de R$ 10.C
(respeitando o limite de indenizac&o contratado na cobertura de Wenda\esapmcalizados ao ar livre ©
em edificacOes semiabertas, mas desde que estejam dentro do estabelecimento segurado.

33229.2.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Permanecem validas todas as exclusdes previstas nestas Condi¢cdes Gerais.
33229.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Bens, (maquinas, moveis, utensilios, maj@imss e mercadorias) ao ar livre, exceto para: ativide
des que possuem Cobertura Especial,

b) Qualquer tipo de estrutura, inclusive toldos, com cobertura e/ou fechamento em lona, plastica
carbonato, adlico, nylon, e materiais similares ou derivados.

c) Danos decorrentes de entrada de dgua causada pela falta de conservagédo de telhados e ¢
transbordamento devido ao acumulo de sujeira, e/ou ma conservacéo das instalacées de &
imovel.

d) Danos decorrente da entrada de agua provocada pela inexisténcia e/ou insuficiéncia do siste
escoamento.

e)Danos causados por gelo derretido, bem como pelo entupimento e/ou rompimento de calhas
lagdes do Imovel segurado por qualquer causa,cegnipimento e/ou rompimento de calhas e
tubulagbes causados por granizo;

f) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

g) Inundacédo ou alagamento, causado por transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisq
pécies que causar das a qualquer parte do estabelecimento segurado;

h) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, defeito visivel, cori
incrustacao, ferrugem;

i) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

j) Dano a qualquer tipo deadd, com ou sem tragcdo propria. Entesalpor veiculo, qualquer meio
mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

k) Danos causados pela acdo da chuva e/ou granizo, salvo se consequente do evento coberto.
33230 VAZAMENTO DE TANQUES OU TUBULA(;()ES

Quandofertada e contratada essa cobertura, a seguradorgag@@btirate Maximo de Indenizacdo contrat:
as perdas e/ou danos materiais de origem subita e imprevista causados a empresanseguiEtkiie m
derrame e/ou vazamento de agasionado pelo rompimento das tubulacdes e/ou encanamentos das in:
fixas da rede interna de distribuicdo de agua e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizacéo de ag
0s reservatorios existentes no imével segurado.

Para efeito destobertura, estardo amparados os reparos do préprio sistema hidraulico danificado pe
previstos, bem como os danos causados pelo derrame da agua no imével segurado.

33230.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos Bens Excluidos e Exclusfes Geraisariastnestas Condi¢des Gerais, estardo excluidos aind:

a) Desmoronamento ou destruicdo dos reservatorios, suas partes componentes ou seus supc
suas consequéncias;

b) Infiltracdo de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes dgaraatidss nesta
cobertura;

c) Danos por agua néo provenientes das instalagdes do imovel segurado;
d) Danos causados pelo acionamento de sprinklers (chuveiros automaticos);
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e) Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcagdaa\es;

f) Desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, cativacao, erosdo, corrosao,
¢éao, incrustacéo, ferrugem, umidade e chuva.

g) Enchentes, entrada de 8gua proveniente ¢
guente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou simila
transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

h) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizacao, adutoraéreoseséovat
pertencentes ao imovel segurado;

i) danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencéo realizada pelo segurado ou por te
no local ou nas instalacdes da rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente;

J) Troca de material nos desnedmodos da empresa que ndo sofreram danos pelo vazamento.
k) Incéndio, queda de raio, implosdo ou explosao

[) Danos elétricos causados por agua, exceto quando decorrentes de eventos garantidos por e:
bertura.

33231 INgENDIO, EXPLOSAWHEACA PARA CONTEUDO DE ESTABELECIMENTOS NAS
DEPENDENCIAS DO SEGURADO

(Esta garantia aplie® exclusivamente para as atividades: Academias e Escolas)

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizagédo contratedperdas e danos causados aos bens de peopriet
dos estabelecimentos comerciais de terceiros, instalados no local segurado, exclusivamente em decc

a)Incéndio e explosdo de qualquer causa, onde quer que tenham se originado;

b) fumaca proveniente de desarranjo imprevisivel, repentirdiréextreo funcionamento de qualqu
aparelho, regularmente existente e/ou instalado exclusivamente no local de risco;

c)fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o local de risco.

d) despesas decorrentes de medidas topamdaeducao dos prejuizos cobertos, as despesas para
mento e protecdo dos bens e desentulho do local.

33231.10 Limite Maximo de Indenizagéo por estabelecimento comercial sera o resultado da divisé
iguais, do Limite Maximo de Indenizacdo total contratado para essa cobertura, pelo nimero total de e
existentes no local de risco.

33231.2EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além dos Bens Excluidos e ExclusGes Gerais constantes nestas Condi¢cdes Gerais, estardo excluido:

a) embarcacdes de qualquer espécie bem como seu contetdo, pecas e acessorios e ainda vel
aeronaves;

b) projetos, plantas,adelos, moldes, dinheiro, cheque e papéis que contenham ou representem v

c) artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semigotasesugyeral,
peles, raridades, objetos de arte ou de valor estimativo, tapetesedémeizcestrangeira de fibras
naturais e confeccionados a méo, antiguidades, colecdes, livros e quaisquer objetos raros ou
0S0S;

d) bens de terceiros recebidos em depdsito, consignacéo ou garantia;

e) bens fora de uso e/ou sucatas;

f) bens quando es@rem fora do local de risco;

g) prédio/edificagbes, acabamentos, pertencentes ao segurado ou néo;

h) extravio ou subtrag&o ainda que decorrentes dos nos riscos garantidos;
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i) danos elétricos causados a equipamentos e/ou instalagdes elétricas ou slatnésiva ernon-
sequénciale queda de raio;

J) destruicdo por ordem de autoridade, exceto para evitar propagacao de fogo;

k) prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do segurado, seus prepostos e/ou representantes le
33232.DANOS POR VAZAMENTO DE TANQUES E TUBULAQAO.
(Exclusivamente para apolices de contetdo de Boxes nas dependéncias de Self Storage)

Quando ofertada e contratsta cobertura a seguradora garantira até o limite maximo de indenizacao,
e/ ou danawmateriais de origem subita e imprevista causados aos bens armazenados dentro do box es
apolice em consequédeia

a) derrame e/ou vazamento de agua, ocasionado pelo rompimento das tubulacfes e/ou encanamen
cOes fixas da redeint de distribuicdo de agsgeto;

b) do sistema de tratamento e reutilizacdo de agua e os reservatorios existentes no imével onde o box
33232.1IEXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das ExclusBes Gerais previstas nestas Condigass, estardo excluidos ainda:
a) Bens e mercadorias nao pertencentes ao segurado.
33233.DANOS POR PRAGA
(Exclusivamente para apolices de contetdo de Boxes nas dependéncias de Self Storage)

Quando ofertada e contratada essa cobseguaaalora garantira até o limite maximo de indenizacdo os
materiais causados por ratos e /ou cupins aos bens armazenados dentro do box especificado na apd

ImportanteOs danos materiais causados, somente estardo amparadas por esta ealy@esearssponsavel
pela locacdo do espaco apresentar, em caso de sinistro a garantia de desaidaddaedmmeses
descupinizacdo cealidade de 12 meses

33233.1EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstasCasdicdes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Estrutura do local onde os bens estdo armazenados;

33234 HOME OFFICE

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagc&o contratado, 0s prejuizos por perdas e danos materiais
bens da empresa seguradaadté por funcionérios em regime de home office/teletrabalho, citados
tem83.2.34BENS COBERTOSO, guando ocorridos no end
trajeto de ida e volta para a empresa, ocasionados por:

a) Incéndio e eaxgdio de qualquer causa ou natureza;

b) Desmoronamento total ou parcial do local;

¢) Queda de aeronaves e engenhos aéreos e impacto de veiculos terrestres de terceiros;
d) Danos elétricos e queda de raio;

e) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado, qued&dg gra

f) Subtracdo cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o funcionario, den
da residéncia ou empregados desse funcionario;

g) Subtracdo cometida mediante arrombamento do local, desde que tenha deixadovesitpos me
tes ou tenham sido constatados por inquérito policial;

h) Subtracdo cometida durante o trajeto para a empresa ou trajeto para a residéncia do funcioné
h) Danos ao equipamento, decorrentes da simples tentativa de subtracéo;
i) Greves wimultos, inclusive atos dolosos praticados por terceiros;
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J) Queda, quebra e amassamento em consequéncia de eventos cobertos

33234.1 BENS COBERT@sardo amparados pela presente cobertura os seguintes bens de proprieda
presa, desde que utilisagor funcionarios para exercicio de sua funcédo de home office/teletrabalho: eqt
de informatica, impressoras, scanners, modens, notebooks, laptops, netbooks, palmtop, copiadoras
escritorios.

332342BENS NAO COBERTOS
a) softwares;
b) mercadorias;
d) equipamentos portateis quando utilizados em trabalhos externos;
c) aparelhos de telefone celular
d) equipamentos néo especificados na lista de Bens Cobertos.
332343 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exchdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:

a) Desgaste natural de pecas de reposicao e desgaste natural dos equipamentos causado pelo uso, de
mecanico, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

b Substituicdo natural de peca&tdrrente de manutencao dos equipamentos, inclusivéenaoa;
c) Recomposicao de registros e documentos;

d) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, empregados, por seus ascenc
descendentes, cbnjuge, parentes ou fundiesiduer agindo por conta prépria ou mancomunados com te
ceiros;

e) Arranhaduras ou defeitos estéticos;

f) Danos em consequéncia de uso inadequado, for¢ado ou fora dos padrdes recomendados pelo fabr
g) Falhas ou defeitos preexistentes a dataicle oe vigéncia deste seguro;

h) Apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;

i) Lucros cessantes em decorréncia dos eventos cobertos;

j) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida, salvo em decorréncia de riscos
tidos;

k) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio, estelionato, apropriacédo indébita;

) Qualquer outra modalidade de subtracéo que ndo pEssasacteristicas descritas nos riscos garantidos
deste seguro;

mDanos e/ ou preju2zos causados a cabe-as de i
a laser de impresséo, bem como quaisquer tipos de danos e/ou prejuizos por eles causados;

n) Alagamento ou inundagao.
o) Danos ocorridodurante a manutencdo ou reparos, salvo se ocorrer incéndio ou explosao.
33235 JARDINS CORPORATIVOS

Garante os danos materiais ao jardim da empresa segurada causados diretament¥gioulospaEodie
val, Queda de Granizo, Incéndio, Fumaca, Quebra de Vidros, Tumultos, Subtracdo de Bens, Desmoror
de raio e Danos elétricos.

Para efeito desta cobertura s&o considerados bens cobertos: Arvores, plantas, arbustgsuftoras, ho
cascatas, chafariz, mobiliario (mesas, cadeiras, banes8isjuaraiaado, sistema de irrigacdo e iluminaca
jardim.

VendavalVento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale a 54 km por
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Queda de gran: Precipitacdo atmosférica em forma de pedras de gelo.
Tipos de Jardins cobertos:

a)Jardins horizontais ao ar livre/externos;
b) Jardins de Inverno/Interno (horizontal e vertical);
c)Jardins Verticais;

33235.1 Exclusbes especificas:
Além da€Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Danos decorrentes de agao de pragas, doencas e similares.
b) Plantas, arvores e arbustos considerados como maiéraou mercadorias da empresa segurada
c) Obras de Arte.
d)Jardins localizados na calcada e/ou recuo de calcada;
e) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida.
f) Danos elétricos por desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles autom

g) Danos elétricos causaldireta ou indiretamente, por desgaste natural pelo uso, deterioracao ¢
dativa, eroséo, corrosao, oxidagao, incrustacao, fadiga;

h) Subtracédo cometida em decorréncia de sinistro de incéndio, exploséo, implosdo, fumaca, tun
vendaval, furacao, cicle, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves
genhos aéreos

i) Subtracao praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiéncia e estag
ou prepostos, mancomunados ou nao com terceiros;

j) Subtracao total ou parcial de quaisquer instalacdes elétricas, fios e cabos (inclusiveads)para
estara excluido também os danos causados pela tentativa de subtracdo e instalacdo de novos fi

k) Desaparecimento inexplicavel, extravio, estelioagtogriacdo indébita;
[) danos estéticos (danos que ndo comprometem o desenvolvimento da planta ou arvore);

m) Qualquer tipo de estrutura, inclusive toldos, com cobertura em lona, plastico, nylon, materiai
lares ou derivados.

n) Inundacgao ou alagan@ncausado por transbordamentos de rios e/ou enchentes de quaisquer
pécies que causar danos a qualquer parte do estabelecimento segurado;

0) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, defeito visivel, cor
incrustacd, ferrugem;

p) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

g) Dane a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tracao prépria. Es¢égpoleveiculo, qualquer meio
mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

r) Danos causados pela agao da chuva
33236 DELIVERYMERCADORIAS EM TRANSITO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado, 0s prejuizos por perdas e danos materiais
bens e mercadorias seguradas, fora do estabelecimento segurado, exclusivamente durante ogpercu
para o cliente final realizada por veiculo transportador, causados pelos seguintes eventos:

a) Acidente com o veiculo transportador exclusivamente por incéndio, colisdo ou roubo do veiculc
b) Subtracdo da mercadoria mediante ameaga €eirgtgego de violéncia contra o portador.
Para efeito dessa cobertura ersencEmo:
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Bens e mercadorias seguradagueles inerentes a atividade do segurado, que sairem do local de risco e
sendo transportados para entrega ou logissea devatamente comprovada por ordem de servico ou rer
de mercadorias.

Veiculo transportadoveiculo de propriedade da empresa segurada ou com contrato de prestacado d
conduzidos por motorista habilitado

Percurso de entregas mercadorigiansportadas em delivery somente estardo garantidas quando o |
seguir a rota de entregas entre o local de partida e os locais de entrega, sem paradas ou desvio no pe
gue possuam comprovante de remessa, nota fiscal ou ordenOdeesetvggpmaximo permitido € de 100
considerando a rota total programada.

342.36.2 Exclusbes especificas:
Além das exclus@es previstas no item 6 Exclusdes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) danos a mercadorias sem que haja acidente weituio transportador;

b) qualquer acidente com o veiculo transportador que ndo seja causado por um dos eventos de
nesta cobertura;

c) danos durante a carga e descarga de mercadorias;
d) desaparecimento inexplicavel e simples extestaljonato, apropriacéo indébita;

e) bens ou mercadorias quando a finalidade da entrega néo for exclusivamente delivery ou log
reversa. Exemplos: transporte entre dependéncias do proprio segurado, transporte para benefic
tos e servicos de "Lewstraz’

f) lucros cessantes, mesmo que em decorréncia dos eventos cobertos;

g) aparelhos celulares;

h) qualquer objeto de valor estimativo

i) Veiculos, inclusive quando for o veiculo transportador ou a mercadoria transportada;

j) Dinheiro de qualquerpEie, cheques, titulos, vale alimentacdo, vale refeicdo, vale transport
quaisquer outros papeéis que representem valor.

k) Perdas ou danos resultantes de extorsao, extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta, col
definicao dada pelos artigos81%59 e 160 do Cddigo Penal Brasileiro;

[) danos causados quando houver interrup¢éo e/ou desvio do trajeto para quaisquer outras finalic

m) subtracdo praticada por empregados (incluindo temporarios, em periodo de experiénciae e
rios) ou prepstos, mancomunados ou nNdo com terceiros.

n) qualquer outra modalidade de subtracdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos risc
rantidos desta cobertura.

0) greves, 0l ockout é, tumul t o perturbagddsidansdem @i+
blica;

33237 TREMOR DE TERRA E TERREMOTO

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado os danos materiais causados ao estabelecin
bens incorporados e o conteudo, em decorréncia de tremor de terra e terremoto

Estardo garantidos também:
a) os danos causados por algum elemento material, lan¢cado simultaneamente no local de risco
b) as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducao dos prejuizos cobertos e desent

c¢) danos por chuva e/onigoa quando estes entrarem nas edificagdes por aberturas consequentes
materiais acidentais causados pelos eventos garantidos por essa cobertura.
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d) Demolig&o e/ou reconstrucéo por iminéncia do desmoronamento, devidamente caractecizado
nico;

Para efeito desta cobertura adicional esggrute
Tremor de Terragitacdo sismica na superficie terrestre.

Terremotoo movimento ou abalo de placas tectbnicas, que em seu continuo fluxo migratério cekdem
uma sobres as outramanagnitude a partir de 4,0 na escala Richter, registrado no Brasil.

33237.1 Exclusbes Especificas:
Além dos Bens Excluidos e Exclusfes Gerais constantes nestas Condi¢cdes Gerais, estardo excluido:
a) Ressaca do mamaremoto/tsunami;

b) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracéo gradativa, vicio préprio, defeito visivel, cori
incrustagéo, ferrugem;

c) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

d) Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tracéo propria. Eetpodeeiculo, qualquer meio
mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

e) Inundacao ou alagamento, causado por rios e/ou enchentes de quaisquer espécies que causal
a qualquer parte do estabelecimento segurado;

f) Quaisquer danos materiais e/ou corgarausados a terceiros;

g) Perdas e danos a bens existentes em areas livres, varandas, terracos e em edificacdes abe
semiabertas, exceto bens devidamente incorporados e/ou fixados ao imovel;

h) Lucros cessantes e perdas financeiras por paralisacdo parto#l do estabelecimento;

i) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizac&o, adutoras e reservator
pertencentes ao imovel segurado;

j) Troca de material nos demais comodos do imével que ndo sofreram danos
34. PLANOS DE SERVIGO®0S DE CONTRATACOES (OPCIONAIS):
O segurado podera optar pela contratacao de planos Rede Referenciada ou Livre Escolha:

34.1 PLANOBEDE REFERENCIADA
A seguradora garantird ao segurado a mao de obra necessaria para asexeQusatedassisténcia, exclusi
vamente nas residéncias seguradas pela Porto Seguro. O segurado néo tera direito, em qualquer hip
bolso de gastos relativos a utilizacdo de mao de obra contratada e/ou executada por terceiros
34.2 PLANOS LIVEECOLHA
Fica a critério do segurado utilizar a rede referenciada da Porto Seguro ou contratar mao de obra par
contratado o servico particular, a seguradora reembolsara os gastos de mao de obra, respeitando o0s |
bolso mencionadas Tabela de Reembolso.
34.2.1 CONDICOES PARA SOLICITACAO DE REEMBOLSO PLANO LIVRE ESCOLHA
Caso o segurado opte pelo reembolso, sera necessaria a autorizacdo da seguradora quanto a presta
Antes da execucéo, o segurado devera entiatag¢oncom a central de atendimento e solicitar libera¢o ps
reembolso:

1 ApOs autorizagéo, o servigo podera ser executado e o segurado devera enviar a nota fiscal ori

tendo no minimo os seguintes dados:
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T

)l
T
)l
T
)l

)l
1

Nome ou razao social do prestador;

CPF a CNPJ do prestador;

Endereco do local onde foi realizado os servicos;

Dados do segurado (Nome completo e CPF;

Valor dos servicos.

A nota devera ser condizente com o servi¢co prestado, sob pena de néo realizacdo do reembol
ser enviada para@mdereco eletronicgembolso.portosocorro@portosegurg.com.br

O limite maximo de reembolso ficara restrito ao valor estabelecido na tabela de reembolso/cus
obra;

A seguradora seserva o direito de inspecionar a qualquer momento o local e a nota fiscal;

N&o serdo reembolsadas despesas com pecas e servicos ndo amparados pelo plano contratac

34.2.2 EXCLUSAO DE REEMBOLSO:

O segurado néo tera direito ao reembolso de gagiesretdizacdo de mao de obra contratada e/ou execl

por terceiros, caso nao execute, os procedimentos descritos acima.
34.3PLANOS DE SERVICOS

O Porto Seguro Empresafdisie uma série de serulgoassisténcia para pequenos repatagacoes e
manutencdes na Empresa segurada.

34.3.1 INFORMACOES IMPORTANTES DESTES PLANOS:

T

Os servicos contratados serdo aqueles descritos na apdlice, pois a disponibilidade, pode va
para regido, conforme rede de atendiodntsegurexistente para o local do;risco

A execucdo dos servicos sO podera ocorrer no imével segurado, mencionado na apolice de
sendo permitido sua utilizagdo em outro lugar, por qualquer circunstancia,

No plano contratado, os servicpsderao ser utilizados durante a vigéncia do seguro e nao sao
tivos para proxima vigéncia;

A medida em que os servicos forem utilizados, seréo descontados do Limite Maximo de Indeni
plano, conforme tabela de Custo de Mao de olaaewicadescrita no ite34.10

Quando houver alteracao de endereco durante a vigéncia da apdlice, a liberacdo do servigo so |
no novo local quando ja houver solicitacédo de alteracdo protocolada na Cia ou endosso ja emi
haja protocolo de proposta, o servico ndo podera ser liberado;

O segurado s0 tera direito ao reembolso de gastos relativos a utilizacdo de méo de obra co
executada por terceiros/particular, com a autorizacdo da seguradora quanto sep/iestagaiesio
de sua execucdo. Sendo necessario o contato prévio com a central de atendimento para liber:
colo de requisicdo de analise do reembolso (NUmero do atendimento ou servi¢o). Os procec
solicitacéo de reembolso, estaandisis no itedd.2.1 SOLICITACAOREEMBOLSO

344PLANO BRONSREDE REFERENCIADA

Quando ofertado e contratado este plano, a seguradora garaietolira psta os servicos contratados e di
ponibilizados na apdlice. O plano possui o LimiteeMadenzdcdo de R$500,00 (ndo cumulativo e vélido
cada ano de vigéncia da apolice). Os servicos que poderdo ser disponibilizados séo:

 Chaveiro

9 Encanador
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1 Eletricista;

1 Reparo em bebedouro;

1 Reparo em telefonia;

1 Substituicdo de teleasumeeiras

IMPORTANTE: Parasagmentacoes de Clinicas e Consultérios, Estética e Beleza, Perfusegiiaado
contara também com os seguintes servigos exclusivos:

ESTETICE BELEZA,

1 Instalacéo de espelhos;

1 Instalacdo e montagerprd¢eleiras;

1 Reparo em cadeira para manicure (cirandinha)

1 Reparo hidraulico para cadeira lavatorio;
CLINICAS E CONSULTORIOS

1 Reparo em compressor gde ar
PERFUMARIA:

1 Instalacéo de espelhos;

1 Instalacdo e montagem de prateleiras;
345PLANO PRAT®REDE REFERENCIADA

A seguradora garantira a-tefidora necessaria aos reparos emergenciais contratados, resiegNano
mente aos imoveis segurados ndo podendo ser utilizado ene oespeitayaiio o Limite Maxirmuldaiza-
cdo de RI$000,00 e servicos estabelecidos a seguir, todos eles serdo executados por prestadores Pc

1 Chaveiro

Desentupimento;

Eletricista;

Encanador;

Reparo em ar condicionado;
Reparo em bebedouro.
Reparos de telefonia;

Reparos eporta de aco ondulada;

=4 =4 =4 4 A4 A4 -2 -

Substituicdo de telhas e cumeeiras.

IMPORTANTE: Para as segmentacdes de Academias, Clinicas e Consultérios, Estética e Beleza, Hot
sadas, Perfumaria, Pet Shop e Clinicas Veterinarias, o segurado contara também comssesgqaate
exclusivos:

ESTETICA E BELEZA,;

Instalacdo de espelhos;

Instalacdo e montagem de prateleiras;
Reparo em cadeira para manicure (cirandinha
Reparo hidraulico para cadeira lavatorio;

Reparo em maquina de lavar roupa;

= =2 =4 A4 A -

Reparo em maquina de secaa;roup
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T

Reparo em maquina lava e seca.

CLINICAS E CONSULTORIOS

)l
T
T
T

Reparo em compressor de ar
Reparo em méaquina de lavar roupa;
Reparo em maquina de secar roupa;

Reparo em maquina lava e seca.

PERFUMARIA:

T
)l

Instalacdo de espelhos;

Instalacdo e montagemrageleiras;

PET SHOP E CLINICAS VETERINARIAS:

T
1
1

Reparo em maquina de lavar roupa;
Reparo em maquina de secar roupa;

Reparo em maquina lava e seca.

ACADEMIAS:

1
1
1

Reparo em maquina de lavar roupa;
Reparo em maquina de secar roupa;

Reparo em maquina lasaca.

HOTEIS E POUSADAS:

1
1
1

Reparo em maquina de lavar roupa;
Reparo em maquina de secar roupa;

Reparo em maquina lava e seca.

34.6PLANO OURS®REDE REFERENCIADA

Aseguradora garantird sakobra necessaria aos reparos emergenciais contratados restiaisplanente
aos imoveis segurados, ndo podendo ser utilizado em eutespeitando o Limite Maximo de Indenizacax
R$1.575,08 servicos estabelecidos a seguir, todos eles serdo executados por prestadores Porto Seg

T

= =2 =4 A4 4 A4 -5 -5 -5 -2 -

Chaveiro

Colocacéo de revestimento ceramico (limitéjlo a 2 m
Desentupimento;

Eletricista;

Encanador;

Instalag&o de chetedra,

Instalacdo de ventiladores de teto;

Li mpeza de caixa d6é8gua de at® 20.000 | itr
Porteiro substituto

Reparo em aondicionado;

Reparo em bebedguro

Reparo em central telefénica, interfones e porteiros eletrénicos (sem imagem de video);
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=

Reparos em congelador (freezer)
Reparo em fogao a gas;

Reparo em fogao industrial a gas
Reparos em forno mamdas

Reparo emesso (limitado a 2;m
Reparo em méaquina de lavar roupa;
Reparo em maquina de secar roupa;
Reparo em maquina lava e seca.
Reparo em porta de aco ondulada,;
Reparos em refrigerador, geladeira e frigobar
Reparo em telefonia;

Troca de segredo flechaduras;

= =4 A4 4 A4 A4 A4 5 A5 -5 - -2

Substituicdo de telhas;

IMPORTANTE: Para as segmentacdes de Academias, Clinicas e Consultérios, Estética e Beleza, Hot
sadas, Perfumaria, Pet Shop e Clinicas Veterinérias, o segurado contard também com 0s seguintes :
exclusivos:

ESTETICA E BELEZA,;

Instalacdo de espelhos;

Instalacdo e montagem de prateleiras;
Reparo em cadeira para manicure (cirandinha
Reparo hidraulico para cadeira lavatorio;
Reparo em méaquina de lavar roupa;

Reparo em maquina de secar roupa;

= =4 =4 4 A A -2

Reparo em maquinzla seca.
CLINICAS E CONSULTORIOS
1 Reparo em compressor de ar
1 Reparo em maquina de lavar roupa;
1 Reparo em maquina de secar roupa;
1 Reparo em maquina lava e seca.
PET SHOP E CLINICAS VETERINARIAS:
1 Reparo em maquina de lavar roupa;
1 Reparo em maquinasdear roupa;
1 Reparo em maquina lava e seca.
ACADEMIAS:
1 Reparo em maquina de lavar roupa;
1 Reparo em maquina de secar roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca.
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HOTEIS E POUSADAS:
1 Reparo em maquina de lavar roupa;
1 Reparo em maquina de secar roupa;
1 Reparo em magailava e seca.
PERFUMARIA:
1 Instalacéo de espelhos;
1 Instalacdo e montagem de prateleiras
347 PLANO BRONZH.IVRE ESCOLHA

Fica a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar médo de obra particular. Quand
servico particular, a seguradora reembolsara os gastos de mao de obra respeitando os Limites de Re
onados na tabela do item 3desdge que realizada exclusivamente na empresa segurada ndo podendo se
em outro lugar e respeitariddmibe Maximo de Indenizacéo de R$&8660R0s estabelecidos a sequir:

1 Chaveiro

Encanador

Eletricista,;

Reparo em bebedouro;

Reparo enelefonia;

= =2 A A -

Substituicdo de telbasumeeiras

IMPORTANTE: Parasagmentacdes de Clinicas e Consultérios, Estética e Beleza, Perfusegiiaado
contara também com os seguintes servigos exclusivos:

ESTETICK BELEZA;

1 Instalacéo de espelhos;

1 Instalagéie montagem de prateleiras;

1 Reparo em cadeira para manicure (cirandinha)

1 Reparo hidraulico para cadeira lavatoério
CLINICAS E CONSULTORIOS

1 Reparo em compressor gde ar
PERFUMARIA:

1 Instalacéo de espelhos;

1 Instalacdo e montagem de prateleiras;
348 PLANCPRATA LIVRE ESCOLHA

Fica a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar méao de obra particular. Quand
servico particular, a seguradora reembolsara os gastos de méo de obra respeitando os Limites de Re
onas na tabela do item 34.10, desde que realizada exclusivamente na empresa segurada nao poden
em outro lugar e respeitaridmibe Maximo de Indenizacdo de R$ 1e08€r\iQos estabelecidos a seguir:

1 Chaveiro
1 Desentupimento;
9 Eletricista;

i Encanador;
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1 Reparo em ar condicionado;

1 Reparo em bebedouro.

1 Reparos de telefonia;

1 Reparos em porta de aco ondulada,;
1 Substituicdo de telhas.

IMPORTANTE: Parssagmentacgdes de Academias, Clinicas e Consultorios, Estética e Beleza, Hotéis €
sadas, Perfumaria, Pet Shop e Clinicas Veterindsagurado contara também com 0s seguintes servico
exclusivos:

ESTETICK BELEZA;

Instalacdo de espelhos;

Instalacde montagem de prateleiras;

Reparo em cadeira para manicure (cirandinha
Reparo hidraulico para cadeira lavatoério;
Reparo em maquina de lavar roupa;

Reparo em maquina de secar roupa;

= =4 A4 A4 A A -

Reparo em maquina lava e seca.
CLINICAS E CONSULTORIOS

1 Reparo em comprasse ar

1 Reparo em maquina de lavar roupa;

1 Reparo em maquina de secar roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca.
PERFUMARIA:

1 Instalacéo de espelhos;

1 Instalacdo e montagem de prateleiras;
PETSHOP E CLINICAS VETERINARIAS

1 Reparo em maquina de lavar roupa;

1 Reparo em maquina de secar roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca.
ACADEMIAS:

1 Reparo em maquina de lavar roupa;

1 Reparo em maquina de secar roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca
HOTEIS E POUSADAS:

1 Reparo em maquina de lavar roupa;

1 Reparo em maquinasdear roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca.
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349 PLANO OURQ.IVRE ESCOLHA

Fica a critério do segurado utilizar a rede credenciada ou contratar médo de obra particular. Quand
servico particular, a seguradora reembolsara os gastos deam@speéanido os Liste Reembolso menci-
onads na tabela do item 34d&8de que realizada exclusivamente na empresa segurada ndo podendo st
em outro lugar e respeitariddmibe Maximo de Indenizacédo de R$ 1e55&riQos estabelecidos a seguir:

T

=4 =4 4 4 A4 -4 -4 -5 -5 -5 -4 -4 -5 -5 -5 -2 -4 -5 -4 -5 -5 -2 -

Chaveiro

Colocacéo de revestimento ceramico (limitéjlo a 2 m
Desentupimento;

Eletricista,;

Encanador;

Instalacdo de chae&ra,;

Instalacdo de ventiladores de teto;

Li mpeza de cai xlaos;ddo68gua de at® 20. 000
Porteiro substituto

Reparo em ar condicionado;

Reparo em bebedguro

Reparo em central telefénica, interfones e porteiros eletrénicos (sem imagem de video);
Reparos em congelador (freezer)

Reparo em fogéo a gas;

Reparos em forno mamdas

Reparo em gesso (limitado ;2 m

Reparo em méaquina de lavar roupa;

Reparo em maquina de secar roupa;

Reparo em maquina lava e seca.

Reparo em porta de aco ondulada,

Reparos em refrigerador, geladeira e ;frigobar
Reparo enelefonia;

Troca de segredo das fechaduras;

Substituicdo de telhas;

IMPORTANTE: Parasagmentac¢fes de Academias, Bares e Restaurantes, Clinicas e Consultérios, Es
e Beleza, Hotéis e Pousadas, Perfumaria, Pet Shop e Clinicas Veteseguasdo contara também com
0S seguintes servigos exclusivos:

ESTETICE BELEZA:;

T

== =2 =4

Instalacdo de espelhos;

Instalacdo e montagem de prateleiras;
Reparo em cadeira para manicure (cirandinha
Reparo hidraulico para cadeira lavatério;

Reparo em méaquina de legra;
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1 Reparo em maquina de secar roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca.
CLINICAS E CONSULTORIOS

1 Reparo em compressor de ar

1 Reparo em maquina de lavar roupa;

1 Reparo em maquina de secar roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca.
PETSHOP E CLINICAS VETERINARIAS

1 Reparo em maquina de lavar roupa;

1 Reparo em maquina de secar roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca.
ACADEMIAS:

1 Reparo em maquina de lavar roupa;

1 Reparo em maquina de secar roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca.
HOTEIS E POUSADAS:

1 Reparo em maquindal&r roupa;

1 Reparo em maquina de secar roupa;

1 Reparo em maquina lava e seca.
PERFUMARIA:

1 Instalacéo de espelhos;

1 Instalacdo e montagem de prateleiras

3410- CUSTO DE MAO DE OBRA/ TABELA DE REEMBOLSO

A tabela abaixo apresenta os valores que serdadiesdo Limite Maximo de Indenizagéo da clausula contr
conforme utilizag@o dos servigcos e o valor maximo a ser reembolsado quando permitido pelo plano c
torizado previamente pela seguradora.

CUSTO DE MAO DI

SERVICOS OBRALIMITE DE RE
EMBOLSO
Chaveiro R$ 100,00
Desentupimento R$ 300,00
Eletricista R$ 120,00
Encanador R$ 120,00
Instalacédo de espelhos R$ 120,00
Instalacao de fechadura/trava tetra R$ 200,00
Instalacdo de ventilador de teto R$ 120,00
Instalacdo e montagemrdgeleiras R$ 120,00
Lavadora de roupas lava e seca R$ 200,00
Limpeza de caixaglua até 20000 litros R$ 300,00

Porteiro substituto

5 dias, com maxige
12(doze) horgsor dia
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CUSTO DE MAO DI

SERVICOS OBRALIMITE DE RE
EMBOLSO
Reparo central telefonica e interfone R$ 230,00
Reparos em fogadustrial R$ 180,00
Reparo maquina de lavar roupa R$ 120,00
Reparo de maquina de secar roupa R$ 120,00
Reparo ar condicionado R$ 210,00
Reparo de cadeira manicurecirandinha R$ 120,00
Reparo de congelador freezer R$ 120,00
Reparo de fogamoktop e forno, a gas R$ 120,00
Reparo de forno microondas R$ 120,00
Reparo de telefonia R$ 120,00
Reparo em acabamentos feito em gesso R$ 150,00
Reparo em bebedouro R$ 100,00
Reparo em compressor de ar R$ 250,00
Reparo em geladeifagobar R$ 120,00
Reparo em porta de aco ondulada R$ 200,00
Reparo em revestimentos cerdmicos R$ 150,00
Reparo hidraulicos cadeira lavatorio R$ 120,00
Substituicdo de telhas e cumeeiras R$ 180,00
Troca de segredo das fechaduras R$ 140,00

3411COBERTURAEESCRICAO DGERVICOS

Seguem descri¢cdes dos servi¢os disponibilizados nos planos de assisténcias, contemplando o que ofi
de obra, as condi¢Bes técnicas para prestacdo do servico, requisitos para atendimento e exclusdes:

a)CHAVEIRO
Oferece a méo de obra para:

1 Abertura de fechadura de perpastoes

Reparo emergencial ou substituicdo de fechaduras simples ou tetra;

1
1 Troca de segredo de fechaduras simples ou tetra,
1

Confeccéo de uma nova chave simples eentet@sde perda, quebra ou roubo da originalgdesde

o segurado nao tenha copia;

Limite de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico

Importante:

Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenca ao imoével segurado.

A solicitacaalo servi¢o de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado da apdlice

servigo sera aberto.
Exclusdes

a) Instalacamu substituicdo de portas e batentes;

b) Reparomu substituicdo de fechaduras para fins estéticos;

c) Confeccamu copia de chaves a partir das originais;

d) Reparale fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletronicas;

e) Aberturade porta de aco com qualquer tipo fechaduraadafpor solda;
f) Reparo ou adequacao de portas, batentes, portdes ou portas de aco.
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b) CONDICIONADORES DE AR/ AR CONDICIONADO

Oferece a méo de obra para assisténcia em condicionadores de ar, do tipo:

M Condicionadores de ar Janela;
91 Condicionadores de ar Split/Invevi&liHgue contém 01 unid. interna e 01 unid. externa).
Limite:de 01 (um) condicionador de ar, sob a mesma ordem de servico.

Requisito:

1 Para esse atendimento, o condicionador dedated@veapacidade térmica maxima de até 30.000B
(unidade térmica britanica);

1 Asunidades, interna (evaporadora) e externa (condensadora), deveréo estar instaladas a uma
de até 4m (quatro metros) em relacao ao piso de apoio.

1 A manutenc@penas sera realizada se a instalacdo do equipamento estiver de acordo com a no
do fabricante.

1 O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca pessoal do técn
parametros das Normas Técnicas de Seguraaigaldé Trabalho em Altura.

ImportanteOs custos decorrentes do fluido refrigerante (gas), fornecido pelo prestador, correrdo por ¢
rado.

Exclusdes

a) Instalacdo, desmontagem ou substituicdo de condicionadores de ar;

b) Reparo em controle remotoandicionadores de ar do tipo portateis;

c) Realizacéo de acabamento (furacédo de parede, forro, pintura, gesso);

d) Reparo ou adequacéo da saida de dreno da unidade interna;

e) Reparo ou adequacéo da tubulacdo de fluido refrigerante (gas);

f) Reparo ou adequacdo drcuaito elétrico dos equipamentos;

g) Assisténcia em tubulagfes de aluminio;

h) Limpeza e higienizagao de condicionadores de ar.
A seguradora e os prestadores ndo se responsabilizam por danos causados aos bens do segurado,
vazamento diguido do dreno, vazamento de 6leo das conexdes e tubulacdes, originado(s) pela instala
dos aparelhos.

¢) DESENTUPIMENTO
Oferece a mao de obra para o desentupimento em:

1 Pias, ralos, vasos sanitarios, tanque e lavatorios;
1 Tubulacdo de esgoto e ralo pluvial (Agua de chuva);
9 Caixas de inspecéo e/ou gordura.

Limite para as caixas de inspecao e/ou gordura e ralo pluvial, fica limitado o desentupimento de até O:
sob a mesma ordem de servico.

Requisitos

1 O desetpimento ficara limitado exclusivamente as tubulagfes, caixas e loucas sanitarias pert
area do imével segurado, mesmo que exista trechos interligados a iméveis vizinhos.

1 As caixas de inspecéao e de gordura devem estar demarcadas e pefdrdieattasu responsavel e
a distancia entre as caixas nao deve ser superior a 12 metros.
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Exclusbes

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
)
j)
K)
1)

Desentupimento por hidrojateamento (presséo de agua) e video inspecao;

Servigo de limpeza e conservacao em fossa séptica;

Desentupimento dabulacbes de agua potavel (agua limpa);

Desentupimento de tubulagcdes de ceramica (manilhas) ou de ferro;

Limpeza e conservacédo de coletores e reservatorios de dejetos quando néo interferirem na vaz
mal da agua;

Desentupimento em decorréncia de alagére inundacoes;

Desentupimento em equipamentos pertencentes a piscinas, banheiras, hidromassagens ou sin
Desentupimento ou desobstrucao de tubulacfes deterioradas ou corroidas;

Desentupimento ou desobstrucdo de tubulagbes demandados pelo aeldaiidos, argamassa,
areia e raizes;

Desentupimentos em prumadas (colunas) de edificios;

Remocéao ou transporte de dejetos e residuos;

Reparo, acabamento e/ou calafetacéo de qualquer natureza no local onde o servico for execut

d) ELETRICISTA

Oferece a méo de obra para:

l

= =4 4 4

T

Restabelecimento basico de energia elétrica, resingmdspositivos elétricos apardetse que
decorrentes de distlrbios originados no proprio componente ou na rede elétrica do imével;
Troca deampainhas, disjuntores, interruptores, chaves de forca e tomadas;

Troca da resisténcia de duchas, chuveiros, torneiras elétricas e aquecedores individuais/portéat
Troca do chuveiro, desde que compativel com o circuito elétrico existente;

Troca de afg6 (seis) lampadas/reatores eletrénicos, desde que compativeis com a fiacéo e soc
tentes e ainda que nado estejam queimados;

Substituicdo de sensores de presenca e/ou fotocélulas.

Limite:de até 03 (trés) itens ou até 06 (seis) lampadas/etadoiess sob a mesma ordem de servico.

Requisito:

T

O local do atendimento deve assegurar condicfes adequadas de seguranca pessoal do técn
parametros das Normas Técnicas de Seguranca dé Trabalho em Altura.

Exclusdes

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Assisténcia emquipamentos de pressurizagao e aquecedores do tipo central e blindado;
Assisténcia por danos ocasionado direta ou indiretamente pela queda de raio;

Instalacdo, adequacéo e/ou substituicdo do circuito elétrico do imovel;

Instalac&o ou substituicdo dembsitivos por fins estéticos;

Reparos em portéo elétrico, elevador, porteiro eletrénico, alarme, interfone, circuito interno de
ran-a, bomba dé8gua e |l uminosos em geral;
Adequacéo dos pontos de energia, em desacordo com as normas técnicas ABNT.

€) ENCANADOR
Oferece a mao de obra para:

T

Reparo contra vazamentos em: torneiras, misturadores, sifées, pias, cubas, valvulas de desca
descarga, boias de cai xa edldcBmgi¢éraca; r egi str os
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1 Reparo em tubulacdesrerdes de agua e esgoto, decorrente a danos ou ruptura subita e acic
causa aparente;
1 Problemas decorrentes de ar na tubulacéo de agua potavel (agua limpa).

Limite:de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico.
Exclusdes

a) Reparo enubulagBes e conexdes de: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;

b) Reparo em equipamentos de pressurizacao;

c) Reparo em tubulagBes ceramicas (manilhas) e em tubulacdes de gas, de ar e outros;

dLi mpeza, substitui-«0 ou wu&eopastema,de estanqu

e) Reparo em banheira de hidromassagem e similares; equipamentos de piscinas; tubulacdes €
x0es ligadas aos equipamentos;

f) Substituicdo de loucas sanitarias e metais por fins estéticos;

g) Reparo em aquecedores de agua do tipo central,&e@oeh gas ou solar;

h) Reparo em prumada (colunas de edificios) de agua fria, quente, pluviais (Agua de chuva) ou de

i) Reparo em que o prestador tenha de interromper o fornecimento de 4gua a condéminos ou a
imoveis;

J) Rastreamento deazamentos que ndo sejam de causas aparentes.

f) FOGAO INDUSTRIAL
Oferece a mao de obra para o reparo em fogao do tipo industrial, a gads GN (de rua) ou GLP (botijao)

1 Restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que osalarescs @ordas-
gaste natural dos seus componentes elétricos e mecanicos.
Limite:de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.

As intervencgdes técnicas visam restabelecer o funcionamento normal do equipamento, desde que o¢
decorrido do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletrbnicos e/ou mecéanicos. Os
executados conforme as normas dos fabricantes.

A seguradora ndo se responsabilizara por danos causados, direta ou indiretamente, a aid®ntas, en
funcionamento do equipamento.

Exclusdes

a) Instalacdo, adequacao ou desmontagem do equipamento;

b) Instalacdo, adequacao ou reparo das tubulacfes para ligacdo ou saida de gas;
c) Conversao de gas entre GN (de rua) e GLP (botijacyersice

d) Substituicdale gabinetes, bandejas e outros componentes por fins estéticos;

e) Recondicionamento de pe¢as ou componentes;

f) Reparo em equipamento cuja assisténcia técnica ndo esta credenciada no Brasil.

g) INSTALACAO EHSPELHOS

Oferece a méo de obra petalacao de:

1 Espelhos.
Limite de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico.
Requisitos

A instalacdo sera executada exclusivamente em paredes que suportar o peso do espelho, cuja altura
(trés) metros do piso. Antes das perfuracdes, o segurado deverd fornecer planta atualizada do im¢
danos as tubulacdes e insidagi@tricas.
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Os espelhos, cuja dimensao ndo podera ultrapassar 1,20m x 1,20m, e serao instalados somente em |
Exclusbes

a) Desmontagem ou reinstalagao dos itens, para 0 mesmo ambiente ou em ambientes distintos c
vel;

b) Instalacdo, adequacao ou stitnicdo de itens em forros;

c) Instalacdo, montagem, desmontagem ou substituicdo de: iluminag&o, cortinas, méveis ou pe
aparelhos condicionadores de ar, televisores, ftosa¢er, blueay, videggame e similares, equipa-
mentos esportivos e eletroefeticos portateis e domeésticos;

d) Instalacao de objetos de valor comercial ou sentimental (sem valor mensuravel);

e) Execucéo de reforgo estrutural em paredes, pisos, tetos e painel de madeira;

f) Fixacao de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e apkcegacretto ou chumbadores
quimicos);

g) Perfuragbes em colunas estruturais de concreto;

h) Perfurag6es em acabamento de pedras ou marmores;

i) Reparo, adequacao ou substituicdo de portas e batentes

A seguradora e/ou os prestadores ndo se responsabilizam poddeowsntes de perfuragcdes pontuais
exigidas pelo segurado ou por terceiros.

h) INSTALAC}AO DE FECHADURA OU TRAVA TETRA
Oferece a méo de obra para:

a) Instalacdo ou substituicdo de fechadura simples ou tetra;
b) Instalacdo ou substituicdo de(Bagaranca) tetra;

Limite:de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo
Requisitos:

1 Servico de instalacao exclusivamente para portas e batentes de madeira.
1 O atendimento também pode ser feito para fins de estética desde que a furagiocewstintd se
com a nova fechadura/trava.

Importante:

1 Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenca ao imovel seguradc
1 A solicitacdo do servico de chaveiro a Central 24hs somente podera ser feita pelo Segurado de
senco sera aberto.

Exclusdes

a) Instalacdo ou substituicdo de portas e batentes;

b) Confeccédo ou copia de chaves a partir das originais;

c) Instalacdo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletrénicas;
d) Reparo ou adequacéoplatas, batentes, portdes ou portas de aco.

i) INSTALACAO E MTAGEM DE PRATELEIRAS
Oferece a méo de obra para instalacao de:

1 Prateleiras
Limite de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servico.
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Requisitos

A instalacdo sera executada exclusivamente em portas ou janelas de madeira, e paredes, pisos ou |
0 peso e funcionalidade do item, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros do piso. Antes das perfuragt
devera fornecer plantal@ada do imével para evitar danos as tubulacdes e instalacdes elétricas.

Exclusbes

a) Desmontagem ou reinstalagao dos itens, para 0 mesmo ambiente ou em ambientes distintos c
vel;

b) Instalacdo, adequacao ou substituicdo de itens em forros;

c) Instalacdo, magem, desmontagem ou substituicdo de: iluminacdo, cortinas, moveis ou pair
aparelhos condicionadores de ar, televisores, ftosa¢er, blueay, videggame e similares, equipa-
mentos esportivos e eletroeletrdnicos portateis e domésticos;

d) Instalacdo debjetos de valor comercial ou sentimental (sem valor mensuravel);

e) Execucéo de reforgo estrutural em paredes, pisos, tetos e painel de madeira;

f) Fixacao de itens por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicacdo de concreto ou chumb
quimicos);

g) Perfurgbes em colunas estruturais de concreto;

h) Perfuracbes em acabamento de pedras ou marmores;

i) Reparo, adequacao ou substituicdo de portas e batentes.

A seguradora e/ou os prestadores ndo se responsabilizam por danos decorrentes de perfuracdes p
exigidaspelo segurado ou por terceiros.

) LI MPEZA DE CAlI XA DBOAGUA
Oferece a méao de obra para:

1 Limpeza e higienizacao interna da caixa d'agua/mesematapacidade maxima de &@02¢0nte

mil) litros.
Limtede 01 (uma) caixa doé8gual/reservat-rio, sob
Requisitos:

1 Possuir acesso interno (algapao) ou externo (fachada), limitado a 6m (seis metros) de altura

piso de apoio para uso de escada;

1 Possuir uma altura livre e maeman (um metro) entre a tampa e o telhado/cobertura;

T Possuir 8rea de tr8fego (laje ou plataforn

reservatorio;

1 A caixa d'agua/ reservatério e sua tampa ndo podem conter: fissuras, agoess reefentos, vaza-

mentos ou deficiéncia de impermeabilizacéo;

1 Possuir armazenado o minimo volume de &gua possivel, aproximadamente 15 (quinze) centime
Os servicos serdo prestados mediante agendamento com antecedéncia minima @eo#8)(hoeaisntO
segurado fica ciente sobre o provavel aumento no consumo de agua, pois a execucdo do servico i
envolve o esgotamento total da agua armazenada.

Exclusdes

a) realizar manobra/bombeamento entrecai@af gua/ r eser vat -ri o;

b) Limpeza de caixas d"agua/reservatorios em auséncia de tampa e/ou extravasor (saida do ladr:

c) Recorte, reparo ou substituicdo de manta térmica ou impermeavel que interfira N0 acesso a
déos8gua/reservat - -ri o;

d) Substituicdo de telhasu estrutura de sustentacdo do telhado que interfira no acesso a ca
déos8gua/reservat - -ri o;
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e) Desmontagem de tel has do tipo fibrocimento
vatorio;

f) Limpeza, higienizagéo e desentupimento exclusivamemremais hidraulicos (rede de agua);

g) Limpeza e higienizacdo de reservatério de acimulo de dgua quente (boiler/sistema de aquecin

h) Reparo, adequa-«0 oOou substitui-«o0o da caixa
i) Reparo, adequacédo ou substituicdo das tubulacdes, comexdese gi st r os | i gad:
servatorio.

k) PORTEIRO SUBSTITUTO
Oferece o reembolso referente a:

1 Substituicdo temporaria de funcionario do Segurado, na funcdo de porteiro, que seja devidame
sob o regime da C.(Jonsolidacdo das Leis do Trabalho);
1 Reembolso do gasto referente a essa contratacdo, em decorréncia de acidente de trabalho ou
poraria ocorrida no exercicio de suas fungoes.
Limite:reembolso de 01 (um) funcionario/dia, por unm@eiifadale 05 (cinco) dias consecutivos.

Requisito:
E de responsabilidade da empresa Segurada, fornecer os seguintes documentos:

1 Atestado médico do funcionério afastado;

1 Copia da carteira profissiopatjina que comprove o contrato trabalhista coatlo;segur

1 Relatério médico com indicacao do C.I.D. (Cédigo Internacional de Doencas).
Exclusoes:

a) Substituicdo de funcionarios para quaisquer outros cargos, atividades, servicos ou tarefas;
b) Responsabilidade em aplicar treinamentos especificos para exercéroacpecificas exigidas
pelo Segurado.

l) REPAROS EM CENTRELEFONICANTERFONES, E PORTHEETRONICO
Oferece a méo de obra para:

1 Reparma linha interna de: PABX, interfone e porteiro eltnaiecorréncia de defeitos ocasionado:s
por: fendmenos naturais, mau contato ou ruptura da instalacéo.

Limite: de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.

RequisitoO local datendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca pessoal do técnic
parametros das Normas Técnicas de Seguranca dé Trabalho em Altura.

Exclusdes
a) Instalacae configuracdo de novos equipamentos;
b) Realizacade extensdes na linha,
c) Averiguacaae supostos problemas, inferidos a partir da elevagéo da tarifa telefénica;
d) Repardisico dos equipamentos de telefonia e interfonia e seus periféricos;
e) Instalacd@/ou de mesas telefonicas, KS, modem ou similares;

f) Repaoem equipamentos instalados em condominios verticais (edificios) ou horizontais (residen.
e suas unidades autbnomas.
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m) REPAROS DE CADEIRA MANICURE/CIRANDINHA
Oferece a méo de obra para:

9 Substituicdo de rodizios (rodinhas);
91 Substituicdo derredicas e puxadores;
9 Aperto dos assentos e encostos.
Limite:de 01 (uma) cadeira manicure, sob a mesma ordem de servico.

Exclusdes:

a) Desmontagemu montagem de cadeira manicure;

b) Assisténcieem cadeira manicure com sistema de regulagem pneumatica ou eletronica,

c) Reparcestrutural ou estético da cadeira como: tapecaria, marcenaria, serralheria, pintura,
recuperacéao de fibras e resina entre outros.

n) REPAROS DE TELEFONIA
Oferece a mao dera para:

1 Instalacdo de 01 (um) aparelho telefénico;
1 Reparo em defeitos da linha ocasionado por fendmenos naturais, mau contato ou ruptura da ir
Limite:de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.

Requisitos:

1 Paraainstalacédo, é 3sé€eio que a concessionaria local j& tenha providenciado a liga¢édo da linha
interno apropriado, pertencente ao terreno no qual o imével esta situado.

1 Na hipétesde acausa do defeito ser atribuida ao aparelho telefénico do ponto principal, a se
fornecera gratuitamente 01 (um) aparelho telefénico convencional.

Exclusdes

a) Instalacdo de extenséo telefonica;

b) Assisténcia em linhas telefonicas via cabo (Tsgsoratura);

c) Averiguacao de supostos problemas, inferidos a partir da elevacao da tarifa telefonica;
d) Reparo fisico de aparelhos telefénicos;

e) Instalacado, reparo ou substituicdo de mesas telefénicas, KS, fax, modem ou similares.

0) REPAROS EM ACABAMENTOSOHEV GESSO
Oferece a méo de obra para:

1 Reparos em forros de gesso do tipo: drywall (acartonado) ou placas (gesso);
1 Reparos em molduras de geasthos, exclusivamente em decorréncia de quebra ou queda acide

Limite:reposicdo do forro de gesso compreendendo a area maxima de até 2m2 (dois metros quadrac
até 4m (quatro metros lineares) de moldwssode@®za mesma ordem de servico.

Exclusdes

a) Reparos em paredes de gesso do tipo drywall (acartonado);

b) Reparos em forros de materiais compostos em gesso e isolante acustico/térmico;
c) Reposicao de sancas em gesso (detalhes ornamentais);

d) Instalacdo ou repasio de iluminacgao;

e) Instalacdo ou adequacéo de reforgos estruturais em forro ou paredes;

f) Servigcos para acabamento/preparacdo em gesso, massa e/ou pintura da area;

g) Servicos para fins de estética ou reforma e melhorias.
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p) REPAROS EM BEBEDOURO
Oferece méao de obra para:

1 Reparo em bebedouros do tipo: presséo e galdo, sob sistema de refrigeracdo com compres
(motor);
1 Substituicdo de torneira, mangueira, compressor hermético ou recarga de gas.

Limite:de 01 (um) bebedouro, sob a mesma oragwicde S

No caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas), fica a critério do Segurado em adquirir e pagar o
diretamente ao prestador no local.

Exclusdes:

a) Instalacao, reparo ou substituicdo de filtros e purificadores de agua,;

b) Instalacdmu substituicdo de pé ou rodizio;

c) Reparo em qualquer parte estética do equipamento;

d) Limpeza e higienizag&o interna ou externa do equipamento;

e) Assisténcia em equipamentos consignados por terceiros e que contenham sistemas de refrige
com placaletrénica (peltier);

f) Reparos em equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil.

g) REPAROS EM COMPRESSOR DE AR
Oferece a mao de obra para assisténcia em compressores de ar, de uso odontolégico, com capacid
120Ibs para

1 Substituicdo de: correia, mandmetro, filtros, valvula de retencéo, mangueiras e troca de 6leo;
1 Regulagem ou substituicdo de pressostato automatico;
1 Limpeza de valvulas (drenagem).

Limite:de 01 (um) compressor de ar odonto, sob a mesma ordem de servico.
Exclusdes

a) Instalacao ou substituicdo de compressores de ar de qualquer espécie;

b) Assisténcia para compressores de ar que ndo tenham fins de uso odontoldgico;

c) Substituicdo dequipamentos por fins de melhoria de poténcia, pressao ou vazao;

d) Reparo, adequacao ou substituicdo de mangueiras embutidas, recondicionamento de pecas, n
e cilindros (tambor);

e) Reparo, adequacao ou substituicdo das tubula¢cdes, conexdes, registrogoeetétrico que nao
estejam ligados ao compressor de ar odontolégico.

N REPAROS EM PORTA DE ACO ONDULADA
Oferece a méo de obra para porta de ago ondulada em:

1 Recarga de pressao da mola;

1 Substituicdo da caixa de mola;

1 Substituicdo do conjuntatecas, travas e fechaduras;
1 Lubrificacdo e limpeza dos trilhos e coluna.

Limite:de 01 (uma) porta de aco, sob a mesma ordem de servico.
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Exclusdes:

a) Instalacdo ou adequacéo da porta de aco;

b) Reparo ou substituicdo das laminas, soleirardbss, fitas laterais e eixo;

c) Reparo ou substituicdo da coluna, suporte do eixo (cavalete);

d) Servicos de acabamento: pintura ou alvenaria;

e) Assisténcia em portas de aco automatizadas;

f) Reparo fisico da porta e seus componentes em decorréncia do impaitalds, voubo ou furto;
g) Servico de serralheria (corte ou solda) de qualquer espécie.

s) REPAROS EM PRODUTOS DE LINHA BRARTRODOMESTICOS
Oferece a mao de obra para reparos dos seguintes equipamentos, de uso domeéstico:

1 Refrigeradores, sidesinle, freezer e frigobar;

1 Maquina de lavar roupas, lavar loucas e tanquinho;

1 Maquina de lavar e secar roupas, secadora de roupas e centrifuga;
1 Fogéo, forno, cooktop e microondas;

Limite:de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.

ImportanteAsintervencdes técnicas visam restabelecer o funcionamento normal do equipamento, d
danos tenham decorrido do desgaste natural dos seus componentes elétricos, eletrdnicos e/ou mecan
serdo executados conforme as normas dosdabricant

Em caso de fornecimento do fluido refrigerante (gas) pelo prestador, o segurado pagara o respe
prestador.

A seguradora nao se responsabilizard por danos causados, direta ou indiretamente, a alimentos, rou
domésticos, enzé do mau funcionamento dos equipamentos.

Exclusdes

a) Assisténcia para equipamentos de refrigeracéo por sistema peltier (placa eletrénica);

b) Instalacdo, adequacédo ou desmontagem de méveis ou gabinetes, para 0 mesmo ambiente ou :
tes distintos damovel;

c) Instalacdo ou substituicdo dos equipamentos e componentes por fins estéticos;

d) Instalacdo, adequacdo ou reparo de tubulacdes para ligacéo de: agua, esgoto ou fornecimento

e) Instalacdo, adequacao e/ou substituicdo do circuito elétrico dg imével

f) Conversédo de gas entre GN (de rua) e GLP (botijacyersice

g) Recondicionamento de pe¢as ou componentes;

h) Reparos em equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica credenciada no Brasil.

t) REPAROS EM REVESTIMENTOS CERAMICOS
Oferece a méo de obrapar

1 Reposicao de revestimentos em pisos e paredes, do tipo ceramico ou porcelanato, com espes
8mmi exclusivamente em decorréncia de quebra ou queda acidental.

Limite:assentamento do revestimento compreendendo a area maxima de até 2m2 (dois metros quac
mesma ordem de servico.
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Exclusbes

a) Reposicdo de revestimentos e acabamentos de outros materiais como madeira, formicas, pe
parede, vidros espelhos, marmores, granitos ou similares, pisos laminados, revestimentos em
tilhas ou ladrilhos e outros;

b) Regularizagdo de nivel ou prumo do piso ou parede existente;

c) Instalacdo ou reposicdo de metais e lougas sanitarias, ornamentos, mobiliamssiteaiperten-
centes ao ambiente;

d) Servicos para acabamento/preparacdo em gesso, massa e/ou pintura da area;

e) Servicos para fins de estética ou reforma e melhorias.

u) REPAROS HIDRAULICOS CADEIRA LAVATORIO
Oferece a mao de obra para:

1 Reparo ou substituicdo de torneiras e misturadores;

9 Substituicdo de ducha de enxague, engates flexiveis de agua fria e quente;
9 Substituicdo da resisténcia do aquecedor de agua individual/portétil;

1 Reparo de vazamento de agwamente de suas conexdes hidraulicas.

Limite:de 01 (uma) cadeira lavatério, sob a mesma ordem de servico.
Exclusbes:

a) Instalacdo, desmontagem ou substituicdo de cadeira lavatorio;

b) Assisténcia em cadeira lavatério com sistema de reguteigemmatica ou eletrénica;

c) Reparo em aquecedor de agua do tipo central (elétrico, a gas ou solar);

d) Reparo em pressurizadores de agua;

e) Reparo estrutural ou estético da cadeira como: tapecaria, marcenaria, serralheria, pintura,
recuperacao de fibras e resardre outros;

f) Reparo em tubulacédo e conexdo em: cobre, ferro, PVC linha roscavel, PEX, PPR;

g) Diagnostico de vazamentos que ndo sejam de causas aparentes.

v) SUBSTITUICAO DE TELHAS E CUMEEIRAS
Oferece a méao de obra para:

1 Substituicdo ou realocacédeltas e cumeeiras de: ceramica, cimento ou fibre@ciohesit@mente
em decorréncia de quebra ou deslocamento acidental.

Limite:de até 20 (vinte) telhas ceramicas/cimento ou de até 4 (quatro) telhas de fibrocimento, sob a 1
de servico.

Requsito:

1 O acesso ao telhado podera ser feito internamente por alcapéo ou pelolimitadxiznumma altura
de até 6m (seis metros) em relag@o ao piso de apoio.

1 O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca pesso@iodmeéécn
parametros das Normas Técnicas de Seguranca dd Trabalho em Altura.

Exclusdes

a) Instalacdo, adequacao ou substituicdo de mantas térmicas ou impermeavel;
b) Cobertura e reparo em telhado de condominios verticalizados (cobeptgdiesnde apartamen-
tos);
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c) Cobertura e reparo em telhado cuja inclinagao for superior a 35%, ou seja, telhados em que o pr
nao consiga trafegar de pé;

d) Reparo ou substituicdo na estrutura de sustentacéo do telhado, calhas e rufo$plvesans, si-
milares que integram o telhado;

e) Locacdo de equipamento, ferramenta ou material para viabilizar a cobertura provisoria do telhe

xX) TROCA DE SEGREDO DAS FECHADURAS
Oferece méo de obra para:

1 Troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

1 Corieccao de uma nova chave simples ecetettaso de perda, quebra ou roubo da original, desd:
o segurado ndo tenha cépia.

Limite:de até 03 (trés) itens, sob a mesma ordem de servigo
Importante:
Compreende portas de acesso interno/externoue &ieas gpertenca ao imovel segurado.

A solicitac@o do servigco de chaveiro a Central 24hs somente poderd ser feita pelo Segurado da apdlic
sera aberto.

Exclusdes

a) Instalacdo ou substituicdo de fechaduras em portas e batentes;

b) Instalacdo ou substituicdo de portas e batentes;

c) Reparo ou substituicdo de fechaduras para fins estéticos;

d) Confeccéo ou copia de chaves a partir das originais;

e) Reparo de fechaduras do tipo: blindadas, magnéticas, multipontos, elétricas ou eletrénicas;
f) Abertura de porta de aco com qualquer tipo fechadura ou fixada por solda;

g) Reparo ou adequacéo de portas, batentes, portdes ou portas de aco.

y) VENTILADOR DE TETO
Oferece a méo de obra para:

1 Montagem e instalacdo de ventiladoridéetetso doméstico
Limite:de 01 (um) equipamento, sob a mesma ordem de servico.
Requisitos:

1 Ainstalacdo do ventilador sera executada exclusivamente em teto/lajes que suportar o peso e
do equipamento, cuja altura ndo supere 3m (trés) metros do piso.

1 Oambiente tenha a altura livre igual ou superior a 2,30m das pas ao piso e uma distancia min
das pas a parede ou mobiliarios.

1 O local do atendimento deve assegurar condigdes adequadas de seguranca pessoal do técn

parametros das Nasiécnicas de Seguranca do Tralathoalho em Altura.

Exclusdes

a) Execucéo de reforgo estrutural em laje/teto;
b) Instalacao de ventilador em: forro, estuque ou qualquer cobertura que nao apresente condigoe
nicas de sustentacao;
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c) Substituicdo, desmorgam ou reinstalacdo de luminarias e ventiladores de teto entre ambientes
tintos do imovel;

d) Reparo em controles remoto, no conjunto elétrex@nico, nas pas ou luminérias acopladas ao equ
pamento;

e) Desmontagem, montagem ou deslocamemuotidiarios entre os ambientes do imovel;

f) Instalacéo de ventiladores de teto em desacordo com a norma ABNT.

34.12 PRAZO DE GARANTIA E RETORNO DOS SERVICOS

O prazo da garantia € de 90 dias exclusivamente sobre a prestacdo de méo de obradectddaloe a p
conclusao do servico original.

No caso de: Help Desk, desentupimento, limpeza de calhas e substituicdo de telhas e cumeeiras, a
é de 30 dias.

A garantia de méao de obra ndo compreende defeitos em quaisquer pecas e compondqtegdpse fol
pelo Cliente, cabendo a necessidade de uma nova ordem de servico para o atendimento.

Com excecdo ao fornecimento de pecas e componentes diretamente pelo prestador que cabera o
do prazo de garantia.

O prazo de retorno do prestadorlacal € de 20 dias corridos, contados a partir da data do prime
atendimento para fins de:

1 Retorno por aquisicao de pecas/materiais pelo Cliente;
1 Retorno para conclusao do servigo decorrente a intercorréncia por condi¢des climaticas;

Importante:

1 Na&o é considerado retorno, o atendimento solicitado para atendimento de equipamento diferen
para obtencédo de uma segunda opinido.

1 Qualquer solicitacdo do Cliente apds os prazos estipulados, deve ser considerado como um
mento. N&oé a extensdo da garantia do atendimento contados a partir de possiveis retornos g

34.13 DESPESAS COM PECAS, MATERIAIS E COMPONENTES

1 As despesas decorrentes da compra de pecas, 0S materiais € 0s componentes necessarios ao
de responsdidlade do Cliente.

f E necessario que as pecas sejam fornecidas no prazo de até 20 dias corridos, a contar da da
atendimento e agendar o retorno do prestador dentre este periodo. Decorrido esse prazo, ser:
uma nova ordem de gervi

91 A seguradora isergef de responsabilidade caso o servigco ndo possa ser executado em razao c

pecas no mercado.

Os reparos serdo executados conforme as normas do fabricante.

A seguradora ndo recomenda o0 uso de pecas usadadioionadas. Se o Cliente as preferir, 0 prest
registrara tal escolha no laudo de atendimento e a garantia da mao de obra serd comprometid
problema persistir.

9 O prestador ndo recondicionara ou recuperara pegas ou componentes doeatpgpam

34.14 CRITERIOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

1 Seréo realizados somente o0s servigos previamente agendados e de acordo com as especifica
estabelecidos em cada plano;

1 Os servicos serdo executados em dias e horarios previamente agprettddsy jpentificado e uni-
formizado;
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E obrigatoria a presenca do segurado ou responsavel maior de 18 anos, para acompanhament

Nos casos em que 0 segurado ndo possa receber o prestador no dia e hora agendado, ser
contato comcantral de atendimento para reagendamento do servico, mantendo o mesmo atendi
prejuizo do saldo existente no limite do plano contratado.

34.15DANOS AO IMOVEL E CONTEUDO

T

)l
1

Estao excluidos os danos ao contetdo do imovel e as perdas maeviais pEsss, causadas por
efeito ou consequéncia direta ou indireta na prestacéo de servicos;

Danos causados pelo prestador durante a execucado dos servicos, estardo amparados e sera
ou reparados sem perda para o segurado;

Excluidos os dane as perdas materiais, causadas por efeito ou consequéncia direta ou indirete
dos eventos cobertos nessa clausula;

Quebras necessarias para realizagdo dos servigos ndo serdo consideradas danos;

Excluidos qualquer aplicacdo de acabameuosfios reparos ao imovel, como colocacao de azul
pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

3416 SOLICITACOES DE SERVICOS

As nossas centrais de atendimento, estdo disponiveis 24 horas por dia, inclusive aos sabfatias, dot
dos.Sera informada disponibilidade de agenda, de acordo com o servi¢o solicitado, e realizado o age
a visita do técnico e execucdo do servico, conforme acordado com o segurado. Em algumas localidz
equipe técnica poderaesalizada somente em horario comercial.

ImportanteEm condominios, os reparos serao prestados exclusivamente no imével segurado (unidad
desde que néo acarretem o descumprimento das legislacdes de controle do siléncio e regras dos con

Os servigos poderao ser acionados pelos canais:

CHAThtps://www.portosequro.com.brffatesco/contatos/chat

Central de Atendimento

(11) 3368110 Grande Sao Paulo

30046268 Capitais e regides metropolitanas
0800 727 8118 Demais Localidades

Central de atendimemd@®emais assuntos

0800 727 27@AC cancelamento e reclamacdes

0800 727 873Btendimento exclusivo para deficientes auditivos

0800 727 118®Duvidoriahorario de atendimento de segunda-fegaxtdas 8h15 as 18h30 (exceto feriado

O segurado devera contatar a Central de Atenttimnformando

a) Nome do segurado;
b) Numero do CNPJ ou da apdlice;
c) Numero do telefone para contato;

d) Endereco completo da residéncia segurada;

e) Servico que deseja acionar.
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CONDICOES GERAIS
PORTO SEGURO LUCROS CESSANTES
PROCESSO SUSER14.900021/20A@
FEVEREIRO/2018

DISPOSICOES PRELIMINARES
A aceitagcdo de seguro estard sujeita a analise do risco.

O registro deste plano Saperintendéncia de Seguros Priva®dSEP nao implica, por parte da Autarquia
incentivo ouecomendacao a sua comercializacao.

O segurado poderéa consultar a situacéo cadastral do seu corretor de seguresye.sitsep.gov.ppor
meio do namero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1. GLOS3RIO

Para efeito deste seguro, além do disposto na legislacao civil pertinente ao Contrato des&eguro, entel

ACEITACAGHto de aprovacao, pela seguradora, de proposta a ela submetida para a contratac&o do s

AGRAVAMENTO DO RISCi€unstanciasegaumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia c
assumido pela seguradora quando da aceitacdo da proposta do contrato de seguro.

APOLICHnstrumento emitido pela seguradora em funcdo da aceitacéo do risco, com base nos gleme
na proposta, aceitando o risco e efetivando o contrato.

AVISO DE SINISTREamunicacao efetuada pelo segurado seja, através de formulario especifico ou ¢
fbnico, com a finalidade de dar conhecimento a seguradora da ocorréncia de um sinistro.

BENEFICIARI®essoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizagcdo em caso de sinistro.

COBERTURAt0 de a seguradora conceder ao segurado, ap0s a analise, aceitacdo sobre o risco prof
tura de seguro; risco aceito.

COBERTURA BASI@rantias do seguro, de contratacdo obrigatoria.
COBERTURAS ADICION&EBantias do seguro, de contratacdo opcional.

CONDICOES GERATSnjunto de clausulas contratudésum mesmo contrato de ségaue estabelecem
obrigacdes e dtoess, do segurado e da seguradora.

CONTRATO DE SEGURS&Irumento que disciplina as condi¢des do seguro; apdlice de seguro.

CORRETOR DE SEGURR&fissional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a rep
segurado e a intermaed celebracdo de contratos de seguro entre a seguradora e as pessoas fisicas
seguradora e as pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Na forioai dé TBI6&to corretor é o
responsavel por orientar o segurado acercadasaspbbrigacdes e exclusdes do contrato de seguro. A si
cadastral do corretor podera ser consultada no site www.susep.gov.br, com o niumero do registro na
completo, CNPJ ou CPF

DESPESAS COM O SINISTR@preende todos os gastos relativos a assisténcia juridica e outros gast
sarios, efetuados pelo segurado, com o consentimento da seguradora, a fim de realizar a investigaca
judicial ou a defesa de qualquer reclamacéo. Tambénaieggasguncorridos pela seguradora em nome
segurado com 0s mesmos objetivos citados.

DESPESAS FIXASjuelas que o segurado ordinariamente teria feito para o exercicio de suas ativida
houvesse queda de faturamento e/ou producéo ncirestatioeteque continuardo a existir apds a ocorrénci
riscos cobertos, e cuja obrigagdo de pagamento tiver sido gerada durante o periodo em que verific
faturamento.

DOLOAto consciente de-féd&m proveito proprio ou de terceiro, painadnttem a pratica de um ato juridic
gue lhe é prejudicial.

ENDOSSMocumento expedido pela seguradora, durante a vigéncia da apolice, pelo qual ambos (¢
segurado) acordam quanto a alteracéo de dados e/ou modificagdes das condi¢cdes da apOli
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ESTELIONATObtencao de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em er
artificio ardil, ou qualquer outro meio fraudulento

EXTORSAMe acordo com o artigo 158 do Cadigo Penal a extorsdo é um delito defoigtane inoeata,

no qual a vitima € constrangida a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa para que
vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorséo deve haver para a vitima alguma possibilidade de
sdo pde também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Codigo Pena

FRAUDEObtencao, para si para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alhe
ou até induzindo alguém emneediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganassiguala
ao estelionato e ao dolo;

GASTOS ADICIONATIgteniza as despesas extraordinarias ou adicionais que o segurado vier a ter em ¢
cia de sinistro coberto por estagpim a finalidade especifica de reduzir o tempo de paralisacdo de s
dades, bem como para amenizar ou evitar o0 agravamento dos prejuizos.

GREVEAjuntamento de mais de 03 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam
a comparecer onde os chama o dever.

IMPLOSACFendmeno fisico, violento, que ocorre quando em um recipiente fechado a presséo intern
gue a existente do lado externo e provoca a sua destruicao.

INCENDIEntendse por incéndio o fogo descontrolado e inesperado sob a forma deapanidademe
propagacéao.

INDENIZACAQontraprestacdo da seguradora ao segurado que, com a efetivacéo do risco (ocorrénc
previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica.

INDENIZACAO INDIVIDUAL AJUSTRiBtAbuicdo doleade indenizacdo majoritariamente pelas cobert
gue ndo apresentam vinculos com outras apolicessedagidy a parcela que cabe as coberturas que
concorrentes com as existentes em outras apolices.

INSPECAO DE RIS@Bpecao feita porifms para a verificacdo das condi¢des do objeto do seguro.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (L.Mn®t¢ de indenizagdo garantido por evento, em uma apolice, dec
da somatodria das coberturas envolvidas no sinistro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO)(LiMite fixado nos contratos de seguro, por cobertura, que repre
valor maximo que a seguradora ird suportar em um risco determinado.

LOCAL DO RISCmstalacdes e dependéncias situadas no mesmo terreno (exceto o préprio terreno,
aliceces).

LOCKOUT Interrupcéo transitéria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, també
como greve dos patrdes ou greve patronal.

LUCRO BRUTOaEsoma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do luckalayude despesas
fixas menos os prejuizos decorrentes das opera¢des do segurado.

LUCRO LIQUID®o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado, antes
para imposto de renda e apds a deducéo de todas as desmsasigpnclusive depreciacdes, amortizag
e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas financeiras), ndo computado:
obtidos de empresas controladas e coligadas, as receitas e despesas nao operaagaaiserReddnialido
balanco. Se porventura as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excedente verif
prezado.

MOVIMENTO DE NEGOCHEXStotal das quantias pagas ou devidas ao segurado por mercadorias vel
por servicqwestados no curso das atividades do segurado nos locais mencionados na apdlice.

MOVIMENTO DE NEGOCIOS PAERAMovimento de Negdcios durante os mesmos meses do per
indenizacdo, no ano anterior ao evento.

NEGLIGENCIAto do segurado em relasisuas obrigacdes ou bens, cuja decorréncia possa causar ou
0S prejuizos; falta de precaucéo.
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OBJETO SEGURAX(a designacao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas
ponsabilidades, obrigacdes, direitos e garantias

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGRA®Participacéo obrigatdria, de responsabilidade do s
rado, decorrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montante seré calculado c
e/ou percentual estabelecidpaélice de seguro.

PERCENTAGEM DE LUCRO BRLA @jacéo percentual de Lucro Bruto sobre o Movimento de Negécio:
o ultimo exercicio financeiro anterior a data do evento.

PERIODO INDENITARIOtempo previsto para a retomada das atividaglesido. <@ inicio do periodo inde
nitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da reconstrugcéo ot
sinistrado ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto e estabelecido na

PREJUIZQualquer dano ou perda que reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o valor de um b
PREMICE a importancia paga pelo segurado & seguradora em troca da transferéncia do risco a que ele

PRESCRICA®erda do prazo para magép reclamando os direitos ou a extin¢ao das obrigacdes previs
contratos, em razao do decurso de tempo fixado na legislagéo vigente.

PRIMEIRO RISCO ABSOLWBb@na de contratacdo do seguro na qual a seguradora, em caso de sinis
rado pela bertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizaca
Além disso, em nenhuma hipétese-saplataio nas indeniza¢cdes devidas.

PRIMEIRO RISCO RELATIFéONna de contratacdo do seguro na qual o prémio da cobertura contratada
em funcdo da relacé@o entre Limite Maximo de Indenizag&o/Valor em Risco Declarado. Além disso, q
réncia de sinistro amparado pela cobertura contratadaya irekpezacao € ajustada em funcéo da rela
entre Valor em Risco Declarado e Valor em Risco Apurado. Nao obstante, em quaisquer situacdes, a 1
maxima da seguradora estara limitada ao Limite Maximo de Indenizacéo contratado.

PROPONENTE BBGUResso0a, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assir
proposta.

PROPOSTA DE SEGURGcumento mediante o qual o proponente expressa a intencao de contratar
manifestando pleno conhecimento e concorddasiaegyas estabelecidas nas respectivas Condicdes Ge
Clausulas Particulares.

QUEDA DE MOVIMENTO DE NEG@CaQ@i8erenca apurada entre o Movimento de Negocios Padréo e
mento verificado durante o periodo indenitario.

RAMO DE ATIVIDABEgmato de mercado em que a empresa atua, e que determina o enquadrament
O ramo de atividade € declarado pelo segurado e discriminado na apolice.

RATEIOCondicéo contratual que prevé a possibilidade de o segurado assumir uma proporgiadala in
seguro quando o valor segurado € inferior ao valor efetivo do bem segurado.

RECEITA BRUT#eceita bruta: € o valor das vendas liquidas da producdo despachada aos clientes
custos de todas as matgmissas, materiais e insumos usadasinggw, deduzirs®ainda os custos de trans-
porte e, salvo estipulacdo expressa, aqueles relatideobrmdoeta e seus encargos, acrescidos de toda
outras receitas derivadas de suas operacoes.

RECONSTRUCAReposicdo do imovel sinistradosomesmas caracteristicas construtivas anteriores a
réncia do evento

REGULACAO DE SINISTR@me, das causas e circunstancias do sinistro a fim de se caracterizar o rise
e, em face dessas verificacdes, se concluirem sobre a sua colcernoaeo@ segurado cumpriu todas as st
obrigacdes legais e contratuais.

REINTEGRACARecomposicio, do Limite Maximo de Indenizacéo, referente o valor indenizado por si

RISCOEvento futuro e incerto, de natureza subita e inmdepestalente da vontade do segurado, cuja o
réncia pode provocar prejuizos de natureza econdémica.
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SEGURADPessoa fisica ou juridica efetivamente aceita no seguro. Para este pregutindateodeo
segurado, estabelecimentos comerciais, mduwiriaiestacdo de servicos.

SEGURADORPRessoa juridica legalmente constituida, que emite a apdlice assumindo o risco de inder
ficiario/segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

SEGUROContrato pelo qual uma das partebriga, mediante cobranca de prémio, a indenizar a outra
ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais prejuizos, previstos neste contrato.

SINISTRGDcorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagcéo, desde que previstoagoi@ntrato

SUBROGAGCAGOTransferéncia de direitos de regresso do segurado para o segurador mediante a as
Recibo de Indenizagéo, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do p
indenizado.

SUSEPSuperintendéia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulacéo e fiscalizac
cado de seguros.

TUMULTAcéao de pessoas, com caracteristicas de aglomeracédo, que perturbe a ordem publica atray
de atos predatdrios, para cuja répreds haja necessidade das forcas armadas.

VALOR EM RISCO resultado apurado mediante a aplicacdo da Percentagem de Lucro Bruto ao va
movimento de negdcios em numero de meses igual ao do periodo indenitario estipulado na aglice,
anteriores ao més em que ocorreu o Sinistro.

VALOR EM RISCO APURAD@ortancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos b
rados, existentes no local do seguro, no momento da ocorréncia de um eventual sinisegueguoealo pel

VALOR EM RISCO DECLARAD@brtancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual)
segurados, existentes no local do seguro, no momento da contratacao e declarado pelo segurado.

VIGENCIA DA APOLIEEzo de duracioamtrato de seguro, indicado na apdlice.
1. AMBITO GEOGRAFICO

As condicbes deste contrato de seguro-spleasiusivamente a danos ou prejuizos ocorridos e reclama
Territorio Nacional.

2. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo gamdetiizacdo pelos prejuizos resultantes da interrupgdo no movimento
cios do segurado, causada pela ocorréncia de eventos discriminados e amparados na apdlice.

3. LOCAL DE RISCO

O Estabelecimento segurado é o conjunto de dependéncias situadasdsri@moneegue pertencam a ume
Unica empresa ou grupo empresarial (societario) a qual a empresa segurada faca parte, cujo enderec
samente identificado na apodlice e compreende: prédios, benfeitorias, seus anexos, instalactea de f
bem como tudo que faca parte integrante de suas cénB&XEEEO TERRENO, FUNDACOES E/OU ALIC
CES, BEM COMO OUTRAS DEPENDENCIAS QUE NAO ESTEJAM ESPECIFICADAS ACIMA.

4.1 EMPRESAS ABRANGIDAS PELO SEGURO

Este seguro dests®ma estabelecimentos coiaisy industriais e de prestacdo de servico em plena atividac
locados para fins comerciais, desde que:
4.1.1Estejam regulamentados e registrados pelos 6rgdos competentes devendo ser:

a) Empresas (Pessoa Juridica) com CNPJ e Inscricdo Estigdijal/Munic

b) Profissionais Liberais e ou autbnomos (Pessoa Fisica), para os quais € permitida a contratac
sem C.N.P.J. devendo, entretanto, ser fornecido o numero do registro profissional, no resp
competente e o n°do C.P.F,;

c) Propetarios de Iméveis destinados a locacgéo (Pessoa Fisica), CUJA COBERTURA SERA RE
PREDIO.

1753319- AGO2@0 PSCGREIEMP 08/2020 99



PORTO =
SEGURO ==

CNPJ: 61.198.164/0001-60

4.1.2Sejam instalados em imdveis construidos integralmente com material incombustivel, inclusive t
construcbes que possuam IsopBIESDE QUBEJA EXPRESSAMENTE INFORMADO A SEGURAD
ATRAVES DO OQUESTI ON¢RI O DE RI SCO6 E PAGO O D
4.2 EMPRESAS, ATIVIDADES E CONSTRU(;()ES NAO ABRANGIDAS PELO SEGURO

4.2.1N&o estardo cobertos os imdveis com cobertura em lona, vinilotizados9seiveis desativados, intel
ditados/ embargados, bem como imoveis em construcdo, reconstrucao, demoli¢éo, ou reforma (quanc
obrigar o segurado a desocupar temporariamente o local e/ou haja 0 comprometimento das instalaco
do risco). A ocorréncia de qualguer uma dessas hipéteses durante a vigéncia do seguro implicara na
coberturas.

4. EXCLUSOES GERAIS
5.1. Este seguro ndo garante, em qualquer situagdo, 0s seguintes riscos e prejuizos decorrentes de:

a) Qualquer paa, destruicdo ou dano em quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou des
gente, qualquer dano emergente e qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, dire
mente causados por, resultantes de, ou para 0s quais tebbhio Eiacdes ionizantes ou de cont
minacao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear,
combust «o de materi al nucl ear . Para fins ¢
sustentdor de fissao nuclear;

b) Qualquer perda, destruicdo ou dano de responsabilidade legal direta ou indiretamente causa
buido por materiais de armas nucleares;

c) Atos de hostilidades ou de guerra, invaséo, ato de inimigo estrangeiné)icpergc@esa civil, rebe-
lido, insurreicdo, revolucao, conspiracdo ou ato de autoridade militar ou usurpadores de autor
de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligacdo com qualquer organizagao cl

visemaderrubaa, pel a for-a, do Governo fAde jureo
de atos de terrorismo ou subversdo, nem cobre, ainda, prejuizos direta ou indiretamente rela
Ou para 0s quais proxima ou remotamente tenham corntribuida,s , ar r wau-t ads ,0 ug

guer outras perturbacfes de ordem publica;
d) Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do segurado;

e) Despesas com a recomposi¢cao de restauracdes artesanais, artisticas ou quaisquer tipos de tr
cialiados, pinturas, gravacdes, colocacao de peliculas e inscricdes em vidros;

f) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

g) Danos ocasionados pela negligéncia do segurado para salvar e preservar seus bens durante
ocorréncia de qualquer everiero;

h) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora c
documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do a
pendentemente de seu propésito, e desdéegeaha sido devidamente reconhecido como atentat
ordem publica pela autoridade publica competente.

i) Operacdes de busca, recuperacédo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a ocorrénc
bem como operacdes de rescaldo.

j) Danos caaslos por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pel
pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

k) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dots p@tioados
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes le

[) Desaparecimento inexplicavel e simples esteliooato e apropriacdo indeébita;
m) Qualquer dano em decorréncia do abandono ao bemaskgumpel

n) Danos Estéticos;

0) Prejuizos decorrentes de odofchnedw e/ou quaisquer sensacgdes olfativas.

p) Riscos decorrentes de usinas hidrelétricas.
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g) Riscos decorrentes estacao transmissora de energias e subestacao.
r) Maoedeobra ou qualquer outra despesardate de eventos néo cobertos.

s) Desarranjo e/ou defeito mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, manuter
e/ou inadequada, operacdes de reparo, ajustamento e servicos de manutencao dos bens/inte
tidos, vicio gyrio, fim de vida util, defeito oculto, umidade, eroséo, corrosao, ferrugem, oxidacé
¢ao, fadiga, fermentacao e/ou combustdo natural ou espontanea,;

t) Quaisquer danos ndo materiais, tais como perdas e danos, perda de ponto, lucros dessantes,
cado, multas, juros e outros encargos financeiros, decorrentes do ndo cumprimento de qualqt
outros prejuizos indiretos, ainda que resultante de um dos riscos garantidos, salv@aeaotiatrat:
adicional de Lucros Cessantegle deg o evento esteja amparado pela respectivg cobertura

u) Confisco, nacionaliza¢ao ou requisi¢éo por ordem de qualquer autoridade federal, estadual ou
outras autoridades, que possuam o0os poderes

v) Ede seguro ndo indeniza em hipdtese alguma riscos garantidos por garantias adicionais nao ¢

w) Construgdes cuja cobertura/telhado seja de sapé, piacava ou materiais similares, e seus resp
Gdos, inclusive para empresas cuja atividaoia geja Hotel, Motel ou Pousada;

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O segurado devera informar o limite maximo de indenizacdo para cada garantia contratada, de ac
necessidades e respeitando os limites de aceitagiantede seguro. Estes valores serdo descritos na E:
ficacdo da Apodlice e representardo a responsabilidade maxima por sinistro a cargo da seguradora. (
podera alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma cobertura maentoehpengaiéncia
de outra.

6. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

A verba de cada garantia contratada para o Local de Risco por uma ou mais apolices representa o Li
Indenizag&o por sinistro ou série de sinistro ocorridos durantestei Gégcie.

7. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO
As garantias disponiveis poderao ser cont@iémase segue:
8.1 COBERTURA BASICA

8.1.1Quando o Limite Maximo de Indenizacao for inferior ou igual a R$10.000.000,00 (dez milhdes)
sera a primreirisco absoluto.

8.1.2Quando o Limite Maximo de Indenizacédo for superior a R$10.000.000,00 (dez milh&es) a contr
primeiro risco relativo.

8.1.2.1 Célculo de Rateio

Desta formam caso de sinistro amparado pela cobertura cagt@aManem Risco Declarado para a presen
cobertura for inferior a 80% do Valor em Risco Apurado, o segurado participard proporcionalmente
sendo as indenizagdes calculadas conforme a seguir:

| =VRDIcxP onde:

VRAlc

| = Indenizagéo (limika ao LMI)

VRDIc= Valor em Risco Declarado referente a Cobertura de Lucros Cessantes
P= Prejuizos Indenizaveis decorrentes de sinistro amparado por esta Cobertura
VRAIc= Valor em Risco Apurado referente a Cobertura de Lucros Cessantes
8.2 COBERTURAS @GINAIS

Todas as coberturas adicionais sado concedidas a Primeiro Risco Absoluto.
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8. COBERTURA SIMULTANEA

9.10correndo a mudanca do estabelecimento segurado para outro local sera admitida durante o perio
a garantia dos prédios e bens situados nos dois locais, até o Limite M&ximo de Indenizacdo contrate
periodo maximo de 30 (trintaxdissecutivos a partir da data de inicio da mudanca e desde que o segur
as seguintes providéncias:

9.1.2 Comunique a seguradora o endereco do novo local e a data prevista para inicio e término da mi
9.1.3 Mantenha preservada a seguranca de ambos os locais.

9.2A seguradora emitira um unico endosso formalizando o novo local de risco, a partir da data do inic
ou da data do protocolo da proposta de seguro se esta for posterioraccimut@resdupara o periodo da
mudanca. Podera haver cobranca ou restituicdo de prémio, de acordo com a alteracéo efetuada.

9.3 Néao estarédo garantidas quaisquer perdas e danos decorrentes do transporte dos bens inclusive
descarga.

9. ACEITACAO, RENGDAO E VIGENCIA DO SEGURO

10.1A alteracdo/aceitacdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assina
nente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

10.2A seguradora fornecera ao proponente o pratddelatifjque a proposta por ela recepcionada, com a
nicdo da data e hora de seu recebimento.

10.3A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorrér
até 15 dias da data de protocolo datprdpseguro na Cia, mesmo tregarmdorenovacao.

10.4A emisséao da apodlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitac:

10.5A inexisténcia de manifestacdo expressa da seguradora dentro do peazordadts dio protocolo da
proposta, implicard na aceitacdo automatica do seguro, salvo se ilicito o objeto do seguro ou se a se
gue o proponente agiu com culpa ou dolo.

10.6A solicitacdo de documentos complementares, para anali§e eé@csita ou da alteracdo da propos
podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitacdo, quando o segurado for Pe

10.7A solicitacdo de documentos complementares, podera ocorrer mais de uma vez, jherastie (. praz
dias), desde que a sociedade seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, par
proposta ou taxacao do risco, quando o segurado for Pessoa Juridica.

10.8No caso de solicitacdo de documentos complementardseparacaitacdo do risco ou da alteragéo p
posta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se de
documentacéo.

10.9N&o havendo pagamento de pnémiomenfwrotocolo da proposta, o iniaiméecia da cobertura devera
coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta desde que expressamente aco
partes.

10.10A seguradora, neste caso, emitira manifestacdo formal para tal aceitacdo. A data inicighelente i
corretor de seguros na proposta, ndo corresponde a prévia aceitacdo da seguradora.

10.11Nos casos em que a proposta de seguro tenha sido recepcionada com adiantamento de valor |
gamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicici@e yiggir da data de recepcéo da proposta pela s
dade seguradora.

10.12Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento |
do prémio e for recusada dentro dos prazos previstos, agotaeéyner ynais dois dias uteis, contados a p:s
da data da formalizac&o da recusa.

10.13No caso de nao aceitacdo sera encaminhado a carta informando o motivo da recusacdado ja4 |
pagamento de prémio, os valores pagos seréo devolvidos, atualizados a partir da data da formalizaca
a datada efetiva restituicdo pelassiga, pelo indice IPCA/IBGE.
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10.140 valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo ser restitL
nente, no prazo m8ximo de 10 dias corridos, i
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

10.18Caso nao ocorra a devolugédo do prémio no prazo previsto, seré aplicado juros de mora de 12% ¢
do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizacao.

10.16A atualizacdo sera efetuada com baaeagio apurado entre o Ultimo indice publicado antes da d
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiv:

10.1Mo caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicAparg@pkitiagdo do indice IPC/FIPE.

10.18A renovacao deste seguro ndo € automatica. Portanto, caso haja intencdo de renovar o seguro
apresentacao de nova proposta de seguro.

10.1%Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulétd maraghdossee terdo inicio e termino
de vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim, cuja vigéncia se inicia desde as vinte e qua
em que a proposta de seguro for protocolada na seguradora.

10.205e for recusada a propdstéro do prazo previsto, a cobertura prevalecera por mais 2 dias Uteis, ct
partir da formalizacéo da recusa.

11. CONCORRENCIA DE APOLICES

11.10 segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos égns e
Mos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradc
sob pena de perda de direito.

11.20 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidaieacad, cu
esteja sujeita as condi¢cdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de dar
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por ac
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvid:

11.3Da mesma maneira, 0 prejuizo total relativoea gingdtjo amparado pelas demais coberturas sera c
tuido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, compraeadamsdos pelo segurado e/ou por terceiros na
tativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

11.4A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do pre
a mbertura contratada.

11.5Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam oS mes
contra 0s mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedad
envdvidas devera obedecer as seguintes condicdes:

11.5.1Seré calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse c
consideraneie, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limite maximo de
da cobertura e clausulasatiso;

1155er 8 calculada a Aindeniza-«0 individual aj

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indeniza¢fes correspondent
coberturas abrangidas pelo sinistenoé que seu respectivo limite maximo de garantia, a inden
individual de cada cobertura sera recalculada, detesemiassidg a respectiva indenizagao individ
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indeniza¢fes individuais ajastadabeldtiras que nédo
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apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados os resj
izos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apol
buido entre as cdhbess concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indeniza
coberturas.

b Caso contr8rio, a Aindeniza-«0 individual
item 11.5.1 deste artigo.

11.5.3era definidasoma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de difel
ces, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordoldonAbestenartigo;

11.5.45e a quantia a que se refere d iten®leste artigo for igoa inferior ao prejuizo vinculado a cobertt
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individu
sumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

11.5.55e a quantia estab&lamo item 14.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorre
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao ent
indenizacao individual ajustada e a quantia estabaletdsubéagm.

11.6A subrogacdo relativa a salvados egpefiana mesma propor¢ao da cota de participacdo de cada soc
seguradora na indenizag&o paga.

11.7Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado tenda anteniz guio
ficara encarregada de negociar os salvados e repasgarteqeltdiva ao produto desta negociacao, as de
participantes.

12. ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES CONTRATADOS

12.10s limites maximos de indenizac&o, prémios e outros valores descritos neste contrato, eR&o exp
AlSe ndo serado atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo se
forem decretadas pelo Governo Federal

12.20 segurado, a qualgquer tempo, podera protocolar nova proposta ou solicitar emissdo de endosso
do limite da garantia contratualmente previsto ficando a critério da sociedade seguradora sua aceita
do prémio quando couber.

13. PAGAMENTO DE PREMIO

13.1A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da emisséo da ap
da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovacao ou endossos dos quais resulte aumento do pré

13.2Coincigido a data limite com dia em que ndo haja expediente bancéario, o pagamento do prémi
efetuado no primeiro dia util subsequente.

13.3Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de parcelamento de prémios, no caso
pagamento demuia das parcelas, subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajusta
funcao do prémio efetivamente pago, tomaagmr base a Tabela de Prazo Curto, inclusive quando a fori
de pagamento escolhida pelo segurado for através do daf@oto Seguro, ocasido em que a segurador:
alterara a forma de pagamento substituendor boleto bancario, o qual sera enviado ao endereco indica
pelo segurado, em tempo héabil, para pagamento

13.3.1 TABELA DE PRAZO CURTO

TABELA DE PRAZO CURTO
Relacéo a ser aplicada sobre a vigénci

~ . % do Prémio
nal para obtencao de prazo em dia

15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
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120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 76
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 73
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

13.3.2Para prazos nao previstos na tabela constantel d@.itdaste artigo, devera ser utilizado percent
correspondente ao prazo imediatamente superior.

13.40 documento de cobranca sera enviado ao endereco indicado pelo segurado, ou ao seu represent
guando houver solicitacdo expressa de qualigses, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia i
de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento

13.5A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicacao ¢
prazo de g€ncia ajustado.

13.60 segurado poderd restabelecer os efeitos da apolice, pelo periodo inicialmente contratado, des
retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no subitem 13.3.1, acrescido d
demora previstos na propast na apolice de seguro.

13.7 Ao término do prazo estabelecido na tabela de prazo curto, sem que haja o restabelecimento fa
a apolice ficara cancelada, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

13.8 Ultrapassado o novo prdeovigéncia ajustado previsto no item 13.3.1, a seguradora podera autoriz
reativacao da cobertura, mediante a realizacao de nova analise do risco.

13.9ica proibido o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sidoepiayute fuistaciamento
obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento

13.10 A falta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelan
apolice.

13.11Caso o ggurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, sera efetuac
proporcional dos juros pactuados.

13.12Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das
sem quéenha sido efetuado, o direito a indenizag&o néo ficaré prejudicado.

13.12.Havendo o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas a vencer dos prémios serdo dedt
da indenizagéo, excluindo o adicional de parcelamento.

13.130 pagamento delenizacdo somente serd efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus |
vencimentos. As eventuais paekascera qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasiao dc
mento da indenizagéo, excluindo o adicional de percelamen

14. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO

14.10 pagamento da indenizacéo sera efetuado mensalmente mediante a comprovacao das Despes
vamente realizadas e perda de lucro liquido respeitando o informado no Item Apuracdo dosri?nejuizo
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da reconstrucao e/ou reparo do imovel sinistrado ou pdeipddnd@acamaximo de até 12 (doze) meses,
gue primeiro ocorrer

Nos casos de sinistro coberto pela apdlice a seguradora indenizard o segurado em moeda corrente,
tanda Limite Maximo de Indenizacéo, descontando a Participacdo Obrigatoria do Segurado.

15. OBRIGACOES GERAIS DO SEGURADO

15.1Comunicar a seguradora imediatamente, logo apds o conhecimento do fato causador dos prejuizc
por este seguros@guradora pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacéo escl

15.2Comunicar imediatamente a seguradora o recebimento de qualquer citacdo, carta ou documento g
com a responsabilidade civil do segurado, bem contaegocamurgéncia tais documentos para a segurac

15.3Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, e for o caso;
15.4Fornecer a seguradora todas as informacdes sobre as circunstancias relacionadas ao sinistro;

15.5Dar ciéncia seguradora, da contratacdo, cancelamento ou rescisdo de qualquer outro seguro qu
coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato;

15.6Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens segurados e/ou evitar a a
prejuizos;

15.7Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento, pois depois dt
passam automaticamente a propriedade da seguradora;

15.8Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e noadosn&sqganto for necessario par
constatacao e apuracéo da seguradora;

15.9Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos bens ou va
livros ou registros comerciais exigidos por Lei, bem conunimoelatacdo exigivel e indispensavel a compre
céo dos prejuizos.

15.10N4&o iniciar a reparacdo dos danos sem prévia concordancia da seguradora, salvo se para atel
publico ou para evitar a agravacdo dos prejuizos.
16. SINISTROS

16.1A partir do cumprimento de todas as exigéncias por parte do seguradtod@ntegacenentos solici-
tados, a seguradora efetulicuidacdo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

16.2Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o segurado ter
todos ogdocumentos solicitados pela seguradora e necessarios a liquidacdo do sinistro, o valor da ind
atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da data da ocasn@istia do

16.30 ndo pagamento da indenizac&o no prazo previsto implicara na japlisatgiondra de 12% ao ano, :
partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizacao.

16.4A atualizacao seréa efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o Ultimo indice publicad
de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aqoat potgldiatamente anterior a data de sua efetiva liquid

16.5No caso de extingcdo do indice pactuado havera substituicdo automatica para aplicacdo do indice

16.60 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e jurosraw catiaritesdss independente de
notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

16.7Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo de indeniz:
contrato:

a) Asdespesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
um sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou p
tentativa de evitar o sinistro, min@ao @d salvar a coisa;
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16.8Podera a seguradora exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resu
ritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
no pazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que p
sido instaurado.

16.9No caso da ocorréncia de sinistro envolvendo a cobertura de subtracdo de valores, o segurado se
todas aprovidéncias para a reconstituicdo e/ou substituicdo dos titulos sinistrados ou fornecer a segtL
cumentos necessarios para este fim.

16.10Para fins de indenizacdo e mediante acordo entre as partes podera ocorrer a reposicao ou ref
cdsa, quando couber. Na impossibilidade de reposi¢do da coisa, a época da liquidacdo, a indenizag
paga em dinheiro.

16.11Documentos necessarios em caso de sinistro:
Em funcéo do sinistro poderéo ser solicitados os seguintes documentos:
a) Cartado segurado comunicando a ocorréncia do sinistro em qualquer das coberturas contratac
b) Boletim de Ocorréncia, quando necessario e imprescindivel para a liquidacéo do sinistro;
c) Copia do Contrato Social da Empresa e/ou Estatuto da Empresa;
d) Documentos contébeis e fiscais dos ultimos trés anos;

e) Comprovante das despesas fixas do Estabelecimento segurado: folha salarial, aluguel, contas
impostos, entre outros.

f) Comprovantes de Despesas em sinistros sobre a Cobertura de Lusros Cessante

g) Carta com indicagéo do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente do segurado, para c
da indenizacdo na ocorréncia de sinistros em qualquer das coberturas contratadas;

16.11.1 Quando Pessoa Fisica, apresentar também:
-Copia do R.Gu documento de identificacao;
-Cépia do C.P.F,;
-Cépia do comprovante de Residéncia.

16.11.2 Quando Pessoa Juridica, apresentar também:
-Cépia do Cartao do C.N.P.J.
-Copia do Contrato Social e respectivas alteracoes.

16.11.®utros documentos poderdmbeitaxdos em funcao do sinistro, tipo de bens sinistrados e cobertu
tratadas.

16.11.£m caso de solicitacdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a conta
para liquidacao do sinistro sera suspensa, regacipadir da entrega do documento solicitado e &entanc
0 prazo ja decorrido.

17. APURACAO DOS PREJUIZOS

A cobertura concedida por esta Garantia abrange a perda de Lucro Bruto em consequéncia de reduca
de Negdcios e a realizacdo de gastmmas efetuados para evitar ou atenuar essa reducédo, nas circun
abaixo referidas. As indenizacdes, sujeitas as condi¢des desta apolice serdo o resultado das seguinte

a) Com referéncia a Perda de Lucre Biotportancrasultante da aplicacdo da Percentagem de Lt
Bruto a Queda de Movimento de Negbcios, decorrente do evento coberto.

b) Com referéncia aos Gastos Adicidgaades que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham evit
atenuado a reducédo do Movimehtegieios, durante o periodo indenitario. Em qualquer caso, a
tancia correspondente a esses gastos ndo devera exceder, em hip6tese alguma, a importancic
aplicagédo da Percentagem de Lucro Bruto, a reducao assim evitada.

17.1 Tendéncia dd&egdcios e Ajustamentos
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Para apuracao dos valores indenizaveis devera ser realizado os ajustamentos necessérios consideral
de continuidade das atividades do negdcio, suas variagées e conjunturas econdmicas e mercadologic:
a atvidade da empresa antes ou depois do sinistro de modo que os dados ajustados representem o r
empresa alcancaria se o evento nao tivesse ocorrido.

17.2 Atividade em outros locais

Quaisquer atividades que, por forca de evento casa@police, forem desenvolvidas pelo segurado ol
terceiros agindo em seu nome ou por sua conta em outros locais durante o periodo indenizatdrio, ¢
segurado, serdo levadas em consideracao na apuragdo do movimento de negécipertodago desse

18. PO® PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

18.1Em cada sinistro ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado tera uma Participastipulaulagat
em unidade de tempo, conforme estabelecido na apolice.

19. REDUCAO E REINTEGRATAOIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

19.10s valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizacao da respectiva cobert
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolucao de prémio ao segurado.

19.2 A reintegracdo do Limite Miéxde Indenizacdo ndo é automatica. E permitida, entretanto, medic
solicitacao formal do segurado, anuéncia da seguradora e pagamento de prémio, a recomposicao dc
Méaximo de Indenizacao referente a essa reducao.

19.3A recomposicdo do Limiterviaste Indenizacdo somente sera considerada para sinistros posteriore
ocasido destes o0 segurado ja tiver protocolado na seguradora a solicitacdo formal de reintegracao.

20. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

Sao indenizaveis, até os respectivos Limites Ne&kmdesizacdo, fixados para as coberturas contratade
seguintes prejuizos ocasionados aos bens segurados:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos garantidos;

a) Danos materiais e despesas decorrentes das providéncias tqunexkasmpaadiminuir 0S prejuizos
resultantes dos riscos garantidos por este Seguro, para salvaguardar os bens sinistrados e pe
do local,

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remoc¢é&o ou prote¢cédo dos salvados, por ir
maior.

21. PERDA DE DIREITOS

21.1Se o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas oL
tancias que possarfluenciama aceitacédo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicaddendireitc
zacdao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

21.2Se a inexatiddo ou a omissédo nas declaracdes ndo restéalaleemgadrado, a sociedade segurado
podera:

21.2.1 Na hipétese de nédo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar eeguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempa
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

21.2.2 Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:

a) Cancelar o seguapoés o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuadc
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabileh alo dedrzan ser
indenizado.

21.2.3Na hipodtese de ocorréncia de sinistro com indenizacéo integral, cancelar o seguro, apds 0 page
da indenizacéo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.
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21.3Além dos casoprevistos em lei ou neste seguro, a seguradora ficara isenta de qualquer obrigaca
corrente desta apolice se:

a) O segurado ndo observar ou descumprir quaisquer das clausulas deste seguro;

b) O sinistro for devido a atos ilicitos, dolosos e/ou culpaupedneesleudolo, praticados pelo segurac
pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro e/ou quando praticados pelc
troladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes lega
gurado ou de seus empregados, bem como se a reclamacao do mesmo for fraudélenta ou de

c) O segurado deixar de comunicar qualquer alteracao ocorrida durante a vigéncia que implique e
neste seguro e/ou pagamento adicional de prémio;

d) O segumo fizer declaracdes falsas, inexatas ou omissas, ou por qualquer meio procurar obte
ilicitos deste seguro;

e) Efetuar qualquer modificacdo ou alteracdo no Estabelecimento segurado ou no ramo de ativi
sultem na agravacao do risco psggusadora, sem sua prévia e expressa anuéncia, ou aquel:
impliguem em cobranga adicional de prémio;

f) Por ocasido do sinistro for constatado enquadramento em desacordo com 0s critérios mencic
Condicdes Gerais;

g) O segurado agraw@encionalmente o risco.

h) Sem prejuizo das demais condi¢des que a este respeito constarem da Apdlice ou em lei, 0 seg
o direito a indenizacdo, total ou parcialmente, se, deliberada ou ardilosamente, ou ainda por ne
reiniciar suagividades normais, ou ndo manifestar clara e inquestionavel intelugdandeefapé
razoavel, ainda que em outro local.

21.40 segurado estd obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
agravar o riscobesto, sob pena de perder o direito a indenizacgéo, se ficar comprovado gdé.omitiu de n

21.5A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do avist
do risco, poderé dfze ciéncia, por escritosule decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo er
partes, restringir a cobertura contratada.

21.60 cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restitu
do prémio, calculada propwakieente ao periodo a decorrer.

21.7Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca de [

21.8Sob pena de perder o direito a indenizacéo, o segurado cosimisioa sociedade seguradona, assi
gue tiver conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar as suas consequéncias.

22. SURROGACAO

Efetuado o pagamento da indenizacao, cujo recebido valera como instrumento de cessao, a segurac
rogada até o valor da inderozpgg§a em todos os direitos e acdes que competirem ao segurado contre
que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado prejuizos indenizados pela seguradora ou para eles c
gandese o segurado a facilitar e disponibilizar os meiosaseaessdrcicio destarsgiacao.

22.1Salvo dolo do segurado, aagdcdo ndo tem lugar se o dano foi causado por seu cénjuge, seus desc
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.2E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua cenextiegdzo do segurador, os direitos vinculad
subrogacao.

23. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

23.1Este seguro podera ser cancelado/rescindido integralmente a qualquer tempo, mediante acordo ¢
ficando a seguradora isentudkuer responsabilidade, e ainda:

23.1.7Por iniciativa do segurd@ésde que obtida a concordancia da segurpeoetera o prémio cal-
culado de acordo com a tabela de prazo curto. Para 0s prazos ndo previstos na tabela, devera ser ap!
tual correspondente ao prazo imediatamente inferior;
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23.1.Zor iniciativa da seguradora, onde esta retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempc

23.1.Automaticamente e de pleno direito independentemente de qualquer infatmelapéjudicial, sem
qualquer restituicdo de prémimpostos, quando ocorrerem situacdes previstas na clausula Perda de D

23.1.40 segurado ou seus prepostos praticarem atos ilicitos ou dolo, simulando, provocando, ou agra
sequéaias do sinistro, para obter beneficios deste Seguro;

23.20s valores devidos a titulo de devolucéo do prémisesgjeiiaalizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a p
da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento/rescisdo ou da dataelaraitedescisdo, se o
mesmao ocorrer por iniciativa da seguradora.

23.3Caso néo ocorra a devolugado do prémio no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do pedic
mento/rescisdo, implicara na aplicacao de juros de mora de 12% taodanbl@day sem prejuizo da su
atualizacgéo.

23.4No caso de extin¢ado do indice pactuado havera substituicdo automatica para aplicacao do indice
24. INSPECAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de realizar previamente asgriissi@dalurante a vigéncia do contrato
inspecédo do local e dos objetos que se relacionem com o0 seguro, para averiguacao de fatos ou circ
porventura impossibilitem a aceitacdo do seguro ou a sua continuidade, ou aindaedsiudzs adiciee
nais de seguranca do local do risco. O segurado devera facilitar a seguradora, a execucao de tal mei
nando as provas e 0s esclarecimentos solicitados.

25. FORO

Deve ser estabelecido que as questdes judiciais entre o aegnoiadade seguradora serdo processadas
foro do domicilio do segurado. Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as pa
a eleicéo de foro diverso do domicilio do segurado.

26. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Consideraeseguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado e este re
primeiro lugar (até esgotar o limite méximo de indenizacéo da cobertura sinistrada) e, caso este limite
ente, 0 seguro menos especificandes@d complementarmente.

27. PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Geilaguesaricao.
28. ENCARGOS DE TRADUCAO

Eventuais encargos de traducao referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a
dade seguradora.

29. RISCOS COBERTOS E EXCLUSOES ESPECIFICAS
Contratacdo obrigatoria de uma das coberturas basica a sequir:
29.1COBERTURBASICALUCROS CESSANTES

Garantegté o Limite Maximo de Indenizacéo contraaadmrdas de Lucro Bruto do estaheleo segurado,
(constituido pela soma do Lucro Liquido e Despesas Fixas), na proporcédo da queda de faturamento
ocorrida, em decorréncia de sinistro coberto, em um dos seguintes eventos amparados no plano con
presa:

a) Da ocorréncite incéndio, explosado, imploséo ou fumaga, no estabelecimento segurado;

b) Da sua interdi¢cdo ou do logradouro onde o mesmo funcione, desde que determinada por autol
tente, em razdo de incéndio, explosédo ou fumaca ocorridos na vizinhanca;

c) Daocorréncia de incéndio, explosao ou fumaca em outros locais pertencentes ao segurado e
na apolice, desde que possuam relagéo direta com o faturamento da empresa segurada.
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ImportanteEste evento sera passivel de indenizagdo quando driadalpissuir uma apdlice garantindo «
danos materiais contra incéndio, explosao, fumaca ou queda de raio, e que 0s prejuizos causados pc
sejam indeniz&veis na cobertura Béasica;

a) Queda de Raio (somente os danos fisicos causados amesti@bségrirado pelo impacto da quec
do raio dentro do terreno do imével segurado).

b) Explosao, exceto quando se tratar de Industria Quimica, seus depdésitos e demais dependénci

29.1.3Se o segurado decidir por ndo prosseguir com as atividades usuais da empresa, por qualquer
qgue em local diferente do citado na apdlice, o pagamento da indenizacao sera interrompido.

29.1.4Além dos eventos previstos acima, e tendo o pagoradoespectivos prémios adicionais, poderé gau
a perda do Lucro Bruto decorrentes dos eventos relacionados a seguir e desde que sejam contratade
nas respectivas garantias adicionais do Plano compreensivo Empresa de:

a) Danos Elétricasa(isados também pela Queda de Raio);
b) Vendaval/Fumacga;
c) Tumultos.

29.1.5A contratacdo de coberturas para os eventos descritos no item acima sera feita através de clau
em conjunto e utilizara o mesmo Limite Maximo de Indenizacao eqdiiatgado na

29.1.6A cobertura ficard condicionada a solicitagdo expressa do segurado e anuéncia da seguradora.
29.1.7 Coberturas Especiais

Exclusivamente para as atividades Bar, Botequim, Lanchonete, Pastelaria, Saldo de Buffet, Padarias
tarias, Resturantes, Choperias, Churrascarias, Pizzaria, Sorvete (Loja/Dep@sito), Cozinha Industrial, |
Alimenticias, Rotisserie, Consultorio/ Clinica Médica ou Dentaria, Cabeleireiro, Saldo de Beleza e/ou
Perfumaria, Pet Shop e Clinica Veterinaéia, dbs eventos citados na descricdo da presente cobertur
estardo amparados ainda:

Reembolso das despesas relativas a Perda do Ponto Comercial, limitado a 10% do LMI contratado, qu
de evento coberto em Lucros Cessantes, desde que camppossilzilidade total de permanéncia no imoy

29.1.7.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL
Permanecem vélidas todas as exclusfes previstas nestas Condi¢cbes Gerais.
29.1.8 EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Pis e Cofins.
29.2COBERTURBASICADESPESAS FIXAS

Garanteaté o Limite Maximo de Indenizacao contratelDespesas Fixas do Estabelecimento seguradc
proporcao da queda de faturamento e/ou producédo ocorrida, em decorréncia de sinistro cobert@sem ul
eventos amparados no plano compreensivo Empresa:

a) Da ocorréncia de incéndio, explosédo ou fumaca, no estabelecimento segurado;

b) Da sua interdicdo ou do logradouro onde o mesmo funcione, desde que determinada por autol
tente, em razdo de incémaiolosdo ou fumaca ocorridos na vizinhanca,;

c) Da ocorréncia de incéndio, explosdo ou fumaca em outros locais pertencentes ao segurado e
na apolice, que possuam relacdo direta com o faturamento da empresa segurada. Importante
sera pssivel de indenizagcdo quando o local sinistrado possuir uma apolice garantindo os dan
contra incéndio, explosdo, fumaca ou queda de raio, e que 0s prejuizos causados por estes ¢
indenizaveis na cobertura Basica;

d) Queda de Raio (soteens danos fisicos causados ao estabelecimento segurado pelo impacto
do raio dentro do terreno do imovel segurado).

e) Exploséo, exceto quando se tratar de Industria Quimica, seus depdsitos e demais dependénci
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29.2.35e o segurado decidir porprasseguir com as atividades usuais da empresa, por qualquer moti
gue em local diferente do citado na apolice, o pagamento da indenizacéo sera interrompido.

29.2.4A1ém dos eventos previstos acima, e tendo o segurado pago os respeatisradnposiera garantir
a perda das Despesas Fixas decorrentes dos eventos relacionados a seguir e desde que sejam cont
pectivas garantias adicionais do Plano compreensivo Empresa de:

a) Danos Elétricos (causados também pela Queda de Raio);
b) Vendaval/Fumaca, exceto Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves;
c) Tumultos.

29.2.5A contratacdo de coberturas para os eventos descritos no item acima seré feita através de clau
em conjunto e utilizara 0 mesmo Limite Maximo de Indetratgiora@apilice.

29.2.6A cobertura ficard condicionada a solicitagdo expressa do segurado e anuéncia da seguradora.
29.2.7 Coberturas Especiais

Exclusivamente para as atividades Bar, Botequim, Lanchonete, Pastelaria, Salad~del&idfetConfei-
tarias, Restaurantes, Choperias, Churrascarias, Pizzaria, Sorvete (Loja/Dep0sito), Cozinha Industrial,
Alimenticias e Rotisserie, Consultdrio/Clinica Médica ou Dentaria, Cabeleireiro, Saldo de Beleza e/ou
Perfumaria, Pet 8p e Clinica Veterinaria, além dos eventos citados na descricdo da presente cobe
estardo amparados ainda:

Reembolso das despesas relativas a Perda do Ponto Comercial, limitado a 10% do LMI contratado, qu
de evento coberto em Despasas, flesde que comprovada a impossibilidade total de permanéncia no i

29.2.7.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL
Permanecem validas todas as exclusfes previstas nestas Condi¢cdes Gerais.
29.2.8 EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Pis e Cofins.
30.COBERTURAS ADICIONAIS
30.1 DESPESAS COM INSTALACAO EM NOVO LOCAL
Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que, tendo o segurado pago o correspondente prémio adicional, a pres
garante ao segurado, se tiver de mudar em carater defitieolpeabem decorréncia de sinistro coberto
esta apolice, até o limite maximo de indenizacédo determinado para esta garantia, as despesas decort

a) Obras de adaptacéo;

b) Colocacéao de vitrinas, balc6es, armacdes e outras instalacoes;

¢) Fundo de comuéo que tiver que pagar para obtencdo de um novo ponto, equivalente ao sinistra
d) Fretes para mudanca.

30.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Permanecem vélidas as exclusdes previstas na clausula EXCLUSOES GERAIS, das Condicdes G
plano de seguro Empresa.

30.3 Documentos em Caso de Sinistro

Além dos documentos citados no subitem r@btumentos necessarios em caso de sinistro das Cond
¢cOes Gerais do seguro Empresa, o segurado devera encaminhar:

a) Balanco Patrimonial dos ultimos trés anos;
b) Balancete deerificacdo do periodo do sinistro;
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c) Comprovante das despesas fixas do estabelecimento segurado: folha salarial, aluguel, con
consumo, impostos, entre outros.

Outros documentos complementares poder&o ser solicitados em fungéo do evento. Esokatacée

de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo para liquidacao d
tro sera interrompida, reiniciars® a partir da entrega do documento solicitado e cortanal@razo ja
decorrido.

31 Ratificacao

Ratiicamse todos os termos das Condi¢des Gerais do Seguro Empresa, que ndo tenham sido alterados
pela presente garantia adicional.

31.1A contratacdo desta garantia adicional esta condicionada a contratacdo da Garantia Basica do Pl
Empresa.

CONDICOES GERAIS PORTO SEGURO
CONDICOES GERAIS PORTO RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
PROCESSO N° 15414.90059688013
VERSAO ABRIL DE 2019

DISPOSICOES PRELIMINARES
A aceitacdo de seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano SJSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a su.
mercializacéo.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu corretor de segureawne.sitsep.goy.por
meio donumero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

1. GLOSSARIO

ACEITACAGhkto de aprovacdo de proposta submetida & Seguradora para a contratacdo de seguro.

ACIDENTHE)ualguer evento danoso que ocorra de forma suabita, imprevista e exteriarcaiséiatangida,
nao necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou perda total.

ACIDENTE PESSOElento danoso, caracterizado por causar exclusivamente danos corporais, € 0co
zendo a todas as seguintes circunstancias:

a) Dase em dta perfeitamente conhecida;

b) Manifestae de forma subita e violenta, agindo sobre o corpo da pessoa vitimada exclusivamen
exterior;

c) Na&o é provocado intencionalmente pela propria pessoa vitimada;
d) E a Unica causa dos danos corporais;

e) Provoca morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, da vitima, ou torna necessario, par
submetese a tratamento médico.

ADESAOQuase todos 0s contratos de seguro sdo contratos de ades&o, porque suas condicdes s8o |
e 0 Segurado siegmente adere ao contrato. Existem contratos com condi¢des especificas, elaborad
unico Segurado, denominados "seguros singulares".

ADITIVODisposicfes complementares, acrescentadas a uma apolice ja emitida, deodloamaldorma.
Entreas possibilidades, citamos: alteracdes na cobertura, cobranca de prémio adicional, e prorrogacac
vig°ncia. O ato que formaliza a inclus«o do a
empregado no ankistmovee.nti do de 0

AGENTERepresentante da Seguradora, autorizado pela mesma a intermediar operacdes de segurc
com o Segurado interessado. Pode ser pessoa fisica ou juridica. De acordo com o artigo 775 do Cdédig
autorizado € um reprémsete da Seguradora, respondendo esta solidariamente pelos atos daquele.
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AGRAVACAO DE RIS@®terioracdo das circunstancias que influenciaram a avaliagdo original de um
mento de sua probabilidade de vir a ocorrer e/ou expectativa de ataplescéma@so de sinistro.

APOLICEE o contrato do seguro, no qual constam os dados do segurado, além das coberturas, d:
gerais, especiais e particulares que identificam o risco e o patriménio segurado.

APOLICE A BASE DE OCORREHNGI4uelaug tem por objeto o pagamento e/o reembolso das quantias ¢
ou pagas a Terceiros pelos Segurado, a titulo de reparacdo de danos, estipulada por Tribunal Civil
aprovado pela Porto Seguro, desde que os danos tenham ocorrido ddeadee\tigéei@ do Seguro e o
Segurado Pleiteie a garantia durante o periodo de vigéncia do Seguro ou nos prazos prescricionais e

ARTIGO 618 DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO (tran¥d¢dsamntratos de empreitada de edificios ou ou
construcdes msideraveis, o empreiteiro de materiais e execucao responderd, durante o prazo irredut
anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim em razado dos materiais, como do solo."

ATO ILICITO/ATO DANOSED ou omiss&o voluntaria, negligémewaéncia, que viole direito e cause da
a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo Civil). Sinénimo: "Ato Danoso".

ATO (ILICITO) CULPO&GIies ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
exclus@mente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa
0 comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, ndo é um ato ilicito
cometido, se, involuntariamente, caseguéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado dire
causado dano.

ATO (ILICITO) DOLO8GBes ou omissdes voluntarias, que violem direito e/ou causem dano a outrem,
exclusivamente moral.

AVISO DE SINISTHDa comunicacapesifica de um dano corporal ou material, a que o segurado é obi
fazer & Porto Seguro com a finalidade de dar conhecimento imediato & mesma da ocorréncia do sinis
o dia, a hora, as circunstancias da ocorréncia, etc., visandorenitaaoa extensdo dos prejuizos.

BENEFICIARIE a pessoa fisica ou juridica designada pelo segurado na apolice, para receber a inde
ventura devida, no caso da ocorréncia do evento coberto (sinistro).

BENS CORPOREOS, MATERIAIS OU TANG$UBiSas que pertencem a uma pessoa fisica ou juridic
disponibilidades financeiras concretas, como dinheiro, créditos, ou valores mobiliarios, NAO s&o bens
pedras e metais preciosofiag sematerialmente existentes, sao bens tangiveis daquele que tem a sua
dade. O corpo humano se vivo, ndo é bem material. Ver a definicdo de "Coisa".

BENS INCORPOREOS, IMATERIAIS OU INTARNG&BEESque possuem valor econdmico e que s&o obije
propriedade. Estdo incluidas nesta definicdo as disponibilidades financeiras concretas, como crédit
valores mobiliarios.

BOAJ FE:No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a
agindo ambosm total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem de acordo com a lei.

BULLYINGodo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitiva que ocorra sem motivac
praticado por individuo ou grupo, contra umgpessoag com o objetivo de iHenideagreth, causando
dor e angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

CANCELAMENTO (DE SEGURO OU DE COBERiEE#t#Qa0 antecipada do contrato de seguro, em sL
taldade, por determinacéo legal, acordo, perda de direito ou inadimpléncia do Segurado, esgotament
ximo de Garantia da Apdlice, ou parcialmente, em relagcdo a uma determinada cobertura, por acordo
do Limite Agregado da mesma. @laaento do seguro, total ou parcial, por acordo das partessedeno
rescisao.

CLAUSULAEm sentido estrito, € a denominacéo dada a cada um dos artigos ou disposi¢des de um
caso de seguros, utiieap termo para fazer referéncia a pondgrdisposi¢cdes, normalmente reunidas sob
titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato, como, por exemplo, "Cla
mento do Prémio” ou "Clausula de Concorréncia de Apolices".

COBERTURALto da Porto Seguro@mnceder ao Segurado, apos a analise, aceitagdo sobre o risco pl
cobertura de seguro; risco aceito.
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CONCORRENCIA DE APOLICESXisténcia de varias apolices, cobrindo 0s mesmos riscos.

CONDICOES ESPECIA&njunto das disposicbes especifidgaagelatada modalidade e/ou cobertura de
plano de seguro, que eventualmente alteram as condigdes gerais.

CONDICOES GERAI®njunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de ur
seguro, que estabelecem as obrigacOfes#@assdiis partes contratantes.

CONDICOES PARTICULARBSjunto de clausulas que alteram as Condi¢bes Gerais e/ou Especiais de
de seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas dispos
almerdg ampliando ou restringindo a cobertura.

CONTRATO DE SEGUR@ntrato em que uma parte (sociedade seguradora) se obriga, mediante recel
um prémio, a pagar a outra parte (segurado), ou a terceiros beneficiarios, determinada quantitg cast
futuro préstabelecido no mencionado contrato.

CORRETOR DE SEGUR@&rmediario pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar c
dos, a angariar e a promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pesddasa§ sleadir@itgur
privado. Na forma da Legislagéo vigente, o corretor é responsavel por orientar os Segurados sobre
obrigacdes e exclusdes do Contrato de Seguro.

CULPANa Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados porpoutegmetes pelos quais € o0 mesm
responsavel, sao classificados como dolosos ou culposos. Os atos ilicitos culposos estdo associados
tamento negligente ou imprudente. Nestes casapjalizd culpa em sentido estrito ("stricto sensotiddem s
amplo ("lato sensu");séizjue o responsavel por um ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa, independe
ato ter sido doloso ou culposo. Portanto, no sentido amplo, culpa tem dois significados: dolo, ou ct
estrito.

CULPA GRA Conceito utilizado nos tribunais civis quando o dano poderia ser evitado, € equipar&
sendo motivo de perda de direito por parte do Segurado.

DANOE o prejuizo sofrido pelo segurado, indenizavel ou ndo, de acordo com as condicées de sua af

DANO CORPORAcidente subito, causador de lesao fisica que, por si sO e independente de toda e qu
causa, tenha como consequéncia direta uma leséo corporal, podendo levar a morte ou invalidez perm
parcial, inclusive deddrgu membro que torne necessario tratamento médico, ndo compreendendo dan

DANO ESTETICQualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que embora ndo acarrete sequela:
ram no funcionamento do organismo implique reducéo ouwleknpiadi@as de beleza ou de estética.

DANO MATERIAQualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais ri
com o uso dessa propriedade.

DANO MORAODfensa ou violacdo que, mesmo sem ferir ou causar estragpataiosdresis de uma pessoa,
ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como o0s que se referem a sua liberdade, a
seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia. Em contraposicédo ao patriménio matendlp tudo
seja suscetivel de valor econémico, ficando a cargo do Juiz no processo o reconhecimento da existér
bem como a fixacéo de sua extenséo e eventual reparacdo devendo ser sempre caracterizado com
gue se direciona especificeemamtra o efetivo causador dos danos.

DESPESAS DE CONTENCAO DE SINISTRO (EMERGEMNC4L®)as despesas incorridas pelo Segur
com a tomada de medidas imediatas ou a¢cdes emergenciais para evitarem o sinistro iminente e qu
pelo presde contrato de seguro, a partir de um incidente ou perturbacéo do funcionamento das instal:
das, sem as quais 0s eventos cobertos e descritos na presente apolice seriam inevitaveis ou ocor
condicionada qualquer situacdo aostexains das coberturas basicas constantes deste contrato de segt

DESPESAS DE SALVAMENSED aquelas despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medic
atas ou acdes emergenciais, apos a ocorréncia de um sinistro coberto pelotprdeesggLroniia modo a

minorathe as consequéncias, evitando a propagacao dos riscos cobertos, salvando e protegendo os
resses descritos nesta apodlice.

DOLO Artificio fraudulento empregado pelo segurado para obrigar a Porto Seguéo sassgongueE a
vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa grave é risco excluido de qualquer contr:
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EMPREGAD®Eessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao Segurado, sob dependé
mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho.

ENDOSSO OU ADITI¥Ocumento emitido pela Porto Seguro durante a vigéiasogdque promove altera-
cOes, correcoes, inclusdes, nos dados constantes na apdlice. Sua emissao e autenticacdo ficam a carg
Este documento, sempre que emitidset@arde integrante da apolice.

ESTIPULANTPessoa fisica ou juridiza contrata seguro por conta de terceiros. Pode, eventualmente,
a condicao de beneficiario, equieasar segurado nos seguros obrigatorios ou de mandatéario do segur
seguros facultativos.

ESTRUTURA TEMPORARI#tase de estruturas naufsts especialmente para a realizagio do Evento Seg
e que serdo desmontadas ao término do mesmo, como: marquises, galpdes de vinilona, coberturas d
lonas de circo, lonas de vinil, pavilhdes em estrutura de aluminio, barracasanciadass aemporarias, co-
berturas em policarbonato, coberturas inflaveis, estruturas metalicas, decorativa, de iluminacgéo, audic
rarias.

ESPETACULO PIROTECNICZ&ase da técnica de fins artisticos de utilizar o fogo e/ou explosides e f
artificio, a fim de entreter o publico. Realiza a igni¢ao, a fim de entreter o publico. Realiza a ignigi@o de 1
das classes C ou D.

Evento Segurado: Acontecimento com data programada, envolvendo profissionais respongagéis, por
espectadores e pessoas designadas.

Expositor do Evento: Pessoa fisica ou juridica que expde seus produtos e/ou servicos em um espaca
pelo Organizador do Evento.

EXTORSA@e acordo com o artigo 158 do Cédigo Penal a extorséto deioraiein moral, futura e incerte
no qual a vitima € constrangida a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa para que
vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorséo deve haver para a vitima alguma péssiBikcioie de
sdo pode também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Cddigo Pen

FATO GERADORualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, |
pretensamente prejudicados, a ssdplaade do Segurado.

FOGOS DE ARTIFIC3@o dispositivos pirotécnicos que produzem efeitos sonoros ou visuais para fins
dade.

FORO (6No contrato de seguro, refer& localizacdo do 6rgao do poder judiciario a ser acionado em «
litigios oriundos do contrato; jurisdicdo, alcada. Sinénimo: forum.

FRANQULAE a importancia que fica sob a responsabilidade do segurado, caso ocorra um sinistro. E u
da Importancia Segurada assumido pelo segurado, que pode ser complemamadizipacdo obrigatdria
NOS prejuizos que vierem a ocorrer.

FRAUDEDbtencéo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alh
ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ourgualgjoeyeipossa enganar. igeialssim
ao estelionato e ao dolo.

IMPRUDENCIBefinicao do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido
cao de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da acéo (ou odessgdpmmpuoluntariamente, violad
direito e causado dano, o responsavel tera cometido um ato ilicito culposo. A acdo (ou omisséo) imprt
causa danos, néo é ato ilicito. Como exemplos de ac¢des imprudentes podemos citaondifggivisdapaite,
gados ou deficientes, ou carregar um caminh&o com carga de peso superior ao limite maximo legal.

INDENIZACAG a reparacéo devida ao segurado ou a seus beneficiarios, pela Porto Seguro, no caso
de sinistro amparado pela apdlice.

INSPECAO PREVRita por peritos habilitados, de modo a qualificar e quantificar os potenciais danos
gque podem ser sofridos pelo objeto segurado.

INVALIDEZ PERMANENTE (PAREIAldiminuicdo da capacidade de trabalho em relacée Enbtivédiad
que exercia quando da época do acidente, sem perspectiva de reabilitacdo completa.
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INVALIDEZ PERMANENTE (TOEAL)npossibilidade de o empregado retomar a atividade laborativa qu
guando da época do acidente, sem perspectiviitded@ab

LIMITE AGREGADB® o valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, consider:
de todas as indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, senc
fixado e estipulado comamdyto do limite maximo de indenizacdo por um fator superior ou igual a um.
agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comi

LIMITE DE RESPONSABILIDADEeguro de Responsabilidade &iei lyeral, dois limites de responsabi
dade para cada cobertura contratada, o Limite Maximo de Indenizacgéo e o Limite Agregado. O prime
a indenizacdo maxima a que se obriga a Seguradora no caso de sinistro, ou série de simsiréocornm
gerador, abrigados pela cobertura. O segundo representa o total maximo indenizavel quando se cons
sinistros ocorridos independentemente, garantidos pela mesma cobertura. Ver "Limite Agregado”. Ha
bilidade (opcional)edtipulacdo do Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a ser aplicado no caso de sir
tido por mais de uma das coberturas contratadas.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICH {ii&Snaximo de indenizacdo garantido por uma apolic
funcdo dacorréncia de um ou mais sinistros durante a vigéncia do seguro, abrangendo uma ou ma
contratadas.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRAEADIANtVAximo de responsabil
dade da Porto Seguro, por cobertura, relatiamacgdo, ou série de reclamacdes decorrentes do mesm
Gerador. Os limites maximos de indenizagéo estabelecidos para coberturas distintas sdo independer
mando nem se comunicando.

LIQUIDACAO DE SINISTR®&cesso de pagamento de indsmizacsegurado ou a seus beneficiarios.

"LOCKOUT! Paralisacao dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afir
minacao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

MAGJ FE:Agir de modo contrario @ueio direito, fazerdpropositadamente. Dolo.

NEGLIGENCI®miss&o, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacéo. Se, decorre
géncia, e de forma involuntaria houver violacéo de direito e for causagorsie| dera cometido ato ilicit
culposo.

OCORRENCIAcontecimento, circunstancia. No jargio de segseass usaes como sindnimo de evento ¢
noso, sinistro ou, ainda, agravacao de risco.

ORGANIZADOR DO EVENPESsoa fisica ou juridica respehgéla realizacédo do evento, calhenaefeti-
vacado de todos 0s contratos necessarios para seu acontecimento, inclusive a contratacdo do Seguro.
dos organizadores as agéncias de eventos, 0s patrocinadores, 0s centros de exposisPesaasaaAt0s
de festas comemorativas e os demais promotores.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURAIXIbacio obrigatéria, de responsabilidade do Segurac
corrente dos sinistros previstos nas coberturas contratadas. Esse montarite serdocaleutavalor e/ou
percentual estabelecido na apdlice de seguro.

PARTICIPANTE / PESSOA DESIGIR&Bgtia ou grupo de pessoas caracterizadas como atracdo do eve

PERDAS E DANOShrange todas as espécies de danos que podem ser causadopragutbceeiop em
consequéncia de ato ou fato pelo qual a Porto Seguro é responsavel.

PREMIOValor pago pelo Segurado & Porto Seguro para que esta assuma 0s riscos previstos e contrata
de seguro.

PREMIO ADICIONAalor pago pelo Seguradodyuda contratacio de uma cobertura adicional e/ou amp
do periodo de cobertura inicialmente contratado.

PREPOST@ o representante da empresa que conhece os fatos e tem a capacidade de argumentar,
esclarecer os assuntos tratados.

PRESCRICA®erda do prazo para mover acdo que reclame os direitos ou a extin¢do das obrigacoes |
contratos, em razdo do decurso de tempo fixado na legislagéo vigente.
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PREJUiZGQualquer dano ou perda que reduz na quantidade, qualidsstepa irstler de um bem.

PRIMEIRO RISCO ABSOLET®tipo de contratacéo de seguro em que a Porto Seguro responde pelos
cobertos realmente verificados, até o limite da importancia segurada.

PROPONENTRBessoa fisica ou juridica que tendosmtsegsaravel propde a Porto Seguro, a aceitagado dt
guro, apresentadte a proposta de seguro, devidamente preenchida e assinada.

PROPOSTA DE SEGURGcumento mediante o qual o proponente expressa a intencdo de contratar
manifestando plenalwecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas respectivas Condi¢oe

PRGRATA TEMPORIS um método utilizado para calcular o prémio de seguro com base nos dias de
contrato quando este for realizado por periodo infienjoamole(sempre que nao cabivel o calculo do prém
acordo com a Tabela de Prazo Curto.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO RF&@MIario preenchido pelo proponente do seguro de modo
preciso e sem omissdes, no qual sdo fornecidas informagdisscgkeea Seguradora ird assumir. Este dc
mento € parte integrante da proposta de seguro.

REGULACAO DE SINISTRDSprocesso de apuracdo dos prejuizos e demais elementos que influem
da indenizacdo devida ao segurado e no direito doesssnmalenizacao.

REINTEGRACARecomposicdo, doo Limite Maximo de Indenizacgéo, diante de um valor pago em dec
sinistro.

RESCISAGnulacdo ou cancelamento do contrato de seguro por algum motivo especifico.

RISCOEvento futuro incerto, daneaa subita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja a
pode provocar prejuizos de natureza econdémica.

RISCO EXCLUIDExento previsto nas condicfes gerais que ndo é abrangido pela cobertura contrata
rando, portanto, nemiauobrigacéo para a Seguradora.

SALVADQOSS&0 os bens que, indenizados pela Porto Seguro, passam a ser de propriedade desta, pc
rogatorio.

SEGURADE a pessoa fisica ou juridica perante a qual o segurador assume a responsabipidadstdss ri
no contrato de seguro.

SEGURADORA Porto Seguro, que emite a apdlice e assume a cobertura dos riscos de acordo com ¢
do seguro contratado.

SERVICOS PROFISSIONgE8 aqueles prestados por pessoas com conheciraegramento técnico espe-
cializado, habilitadas por 6érgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas "profis:
por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, contadores, corretores de seguros, dentistas, diretore
dores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e f
cartorios, veterinarios, e outros profissionais com caracteristicas similares.

SINDICCPessoa legalmente eleita para administrar, aétardsun ds interesses de uma associacio ou de
classe.

SINISTRCE a concretizacdo do risco, cujas consequéncias sdo cobertas financeiramente pela apolice
conjunto de danos corporais e materiais resultantes de um mesmo acontadimn@nfmiconsinistro, para
efeito de cobertura e indenizagéo).

SUBROGACAM\p6s receber qualquer indenizacdo, o Segurado passa automaticamente para a Porto
direitos de reaver dos responsaveis, se houver.

SUBTRACA®propriacéo, fraudulentdadosa, de coisa alheia, cometida mediante destruic&o ou rompirr
obstaculo, utilizagdo de chaves falsas ou semelhantes, desde que se verifiquem vestigios dessa subti
cometida mediante ameaca direta ou emprego de violénciacountesgyeigados.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privaglosyrgéo de controle e fiscalizacdo do mercado segurad
sileiro.
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SUBTRACA®propriacéo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicio ou ro
obstaculo,ilizacao de chaves falsas ou semelhantes, desde que se verifiguem vestigios dessa subtrag
cometida mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra scios ou empregados.

TABELA DE PRAZO CURH@ tabela que contém os percentuaistieadse calcular o periodo de segu
feito por prazo inferior a um ano. As condi¢cfes do prazo curto implicam em um prémio proporcionaln
0 prérata temporis.

TERCEIRQQualguer pessoa que para efeito de cobertura ndo tenha relagecaeqrarerdegurado e ne-
nhum tipo de relacionamento ou dependéncia efinatogta com ele. Terceiro também pode ser todo a
gue causar dano e contra qual a Porto Seguro exercera o seu divgagateisdbpendentemente de qualqu
relacdo & parentesco ou dependéncia econdémica.

TUMULTAcao de pessoas, com caracteristicas de aglomeracéo, que perturbe a ordem publica atray
de atos predatdrios, para cuja repressao nao haja necessidade das forcas armadas.

VANDALISM@estruicdo dpe é respeitavel por sua tradicao, antiguidade ou beleza.
VIGENCIA DA APOLIEEriodo de tempo que determina a data de inicio e de término do contrato do st
2. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste contrato de seguro-spkocainsivamente a daios prejuizos ocorridos e reclamadc
no Territério Brasileiro.

3. OBJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

O presente seguro tem por objetivo garantir, desde que o segurado seja responsavel civiimente em s
transitada em julgado ou em acordeagdate modo expresso pela Porto Se§urd,imite Maximo da Im-
portancia Segurada definida em cada cobertura confrateelembolso das quantias despendidas pelo St
rado para reparagéo dos danos materiais e/ou corporais, bem como das despesias det@semergen-
ciais empreendidas para tentar evitar ou minorar os danos, desde que obedecidas as disposi¢ces a s

a) Tenham sido plenamente atendidas todas as disposi¢des especificas das Condi¢des Especiali
b) Os danos tenham ocorridos darargéncia deste contrato;

c) O valor da reparacdo haja sido fixado por sentenca judicial, transitada em julgado, exarada
responsabilidade civil contra o Segurado, ou por acordo, entre este e o(s) terceiro(s) prejudic
anuéncia da Segdora;

d) As despesas, realizadas pelo Segurado ao empreender acfes emergenciais para tentar evita
os danos causados a terceiros, desde que tenham sido comprovadas, ou, na auséncia de ¢
confirmadas por vistoria e/ou pericia ¢éeniada pela Porto Seguro; e

e) A soma do valor da reparacdo com as despesas informadas na alinea d), ndo exceda, na date
do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacgéo.

1.1 Se o dano a terceiro tiver por fato gerasl@nioncontinuo, repetido ou ininterrupto, e ndo havendo c
dancia entre o segurado e a Porto Seguro sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) O Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vézroc@mtiam:
sultado médico especializado a respeito daquele dano;

b) O Dano Material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

1.2 E obrigatdria aontratacdo de Cobertura Basica.

1.2.1 Mediante o pagamento de prémio adicional podera ser contratada também, as coberturas adic
gue inerente a atividade desenvolvida pelo Segurado.

1.3 Os limites maximos de indenizacéo das coberturas, basicafsadicidependentes, ndo se somanc
nem se comunicando.

1.4 Atendidas as disposicfes deste seguro, o Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos d¢
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a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Seguradopess@isda,ebes
assemelhadas;

b) Atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de ul
se 0 Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atos ilicitos culpsespraticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores, benefici
pectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa equip
ilicitos dolosos.

4. EXCLUSOES GERAIS

4.1 NAO ESTAO GARANTIDASHSIE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS
SEGURADO, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE, DEC

a) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um
outro; £ o Segurado for pessoa juridica, a excluséo se aplica aos socios controladores da Em
Segurada, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios, e também aos respecti
presentantes;

b) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grageiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo bene
ciario ou pelo representante, de um ou de outro, quando Segurado Pessoa Fisica,

c) Atos de hostilidade, operacfes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou bacteriolégic:
de terrorismppirataria, tumulto, arruaca, greve, “maK, conspiracdo, subversao, rebelido, insur-
reicdo, manifestacdes politicas, convulsdes sociais, guerrilha, confisco, nacionalizacédo, revol
e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos,ancumslalismo, saques e pilha-
gens;

d) Detonacéo de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;
e) Campos eletromagnéticos e/ou de radiacdo eletromagnética;

f) Radiacdes ionizantes ou de quaisquer outras emanacdes havidas na prodsyudrbe tnatilizacao
e/ou neutralizacdo de materiais fisseis e seus residuos e em quaisquer eventos decorrentes d
gia nuclear, com fins pacificos ou bélicos;

g) Uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear,;

h) Arresto, sequestro, detencdo, embargo, panboupacédo, apreensado, confisco, nacionalizagac
destruicdo ou requisicdo, ordenados por quaisquer autoridades, de fato ou de direito, civis oL
tares;

i) Descumprimento, por parte do Segurado, de obrigacdes trabalhistas, sejam contratuais ou |
referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho, pagamento de s
e similares;

J) Reclamac®es relacionadas com doencas profissionais, doencgas do trabalho ou similares;
k) Reclamac®es decorrentes de auxilio doenca ou agubsasmipor invalidez permanente;

I) Descumprimento de obrigacfes assumidas pelo Segurado, em contratos e/ou convencgdes;
m) Responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Cadigo Civil Brasileiro (V. glossario);

n) Existéncia, do uso e/ou da conservacamedenaves e/ou aeroportos, heliportos e/ou helipontos
embarcacdes, portos, cais e/ou atracadouros de propriedade do Segurado ou por este admini:
controlados, arrendados e/ou alugados;

0) Acao de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora doslesitaentos especificados na apdlice,
incluindo conteudos; esta exclusdo nédo se aplica aos fungos ou bactérias inerentes a compc
de qualquer produto alimentar;

p) Circulacdo de veiculos terrestres que estejam eventualmente a seu servico;
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q) Desapara@mento, extravio, furto ou roubo de dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, ac:
escrituras publicas ou particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, mode
moldes, selos, estampilhos, bem como quaisquer documentos gaemnepvalores, porém esta-
réo garantidos os bens tangiveis quando contratada cobertura especifica;

r) Guarda ou custédia, do transporte, do uso ou da movimentacao de bens tangiveis, de docur
e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado;

s) Manipula&o e/ou execucao de trabalhos em bens tangiveis, de documentos e/ou valores de ter
em poder do Segurado;

t) Poluicdo, contaminagao ou vazamento;

u) Acéo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica), de fatores ambientais presentes nas i
¢Oes do Segurado, tais como temperatura, umidade, fumaca, infiltragdes, molhadura, derramat
transbordamento, vazamento, vibracdes, gases e vapores;

v) Distribuicdo e/ou comercializacao ilegal de quaisquer bens;
w) Distribuicdo e/ou comercializagcédo ddydns com prazo de validade vencido;

x) Utilizacdo inadequada de produtos em virtude de propaganda enganosa, recomendacdes e/c
macodes errbneas fornecidas ao terceiro prejudicado;

y) Substituicdo parcial ou integral de produtos, bem como da suia iddiraercado;
z) Uso ndo autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a terceiros;
aa) Violacao de direitos autorais;

bb) Prestac&o de servigcos sem a devida autorizagdo ou licenga, emitida por autoridades e/ou
competentes;

cc)Quebra de sigilo profissional,

dd) Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda ndao aprovados pe
gaos competentes, governamentais ou nao;

ee) Atividades e/ ou de com®rci o e lweetbré? nidcao
rencia eletr®nica de dados, de falhas de |
similares, do uso de computadores e/ou de programas de computacdo, nesta Ultima hipotese
cularmente aqueles utilizados e/ou desemas\pelo Segurado para proteger, de agdes invasiva:
0 seu sistema de informatizacao;

ff) Assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral,
gg) Acusac0des de calunia, injaria e/ou difamacéo;

hh) Apropriacdo indébita bem como roubo ou furto praticado por,camigéncia com qualquer pre-
posto do segurado;

ii) Opera-»es em geral, em plataformas e/ ou

ji) As quantias pagas para reparar danos genéticos, bem como danos causados por asbestos,
mofo, talco asbestiforme, diethilstibeltdioxina, uréia formaldeido, silica, contraceptivos em g¢
ral, mof o e derivados, chumbo, bi sphenol a
radia-«o eletromagn®tica (oemfd) e bifaeni
gripe aviaria, dispositivo intrauterino (diu), danos resultantes de hepatite B ou sindrome de de
cia imunolégica adquirida ("aids"), sindrome de alcoolismo fetal, encefalopatia asbestiforme 1
mi ss?2vel (0tseo) , orgasi §mosgagpepnegmosamenn
saude causados pelo uso de bebidas alcodlicas, fumo, tabaco ou derivados;

kk) Trincas, rachaduras e fissuras em imoveis, construcdes e/ou edificacoes;
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II) Danos causados pelo fabricante do material utilizado naletwarentes da montagem, formulas,
fabricacdo, manipulacao, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como |
formacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos;

mm) De qualquer tipo de extorsao;

nn) Danos causados pdpsiilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pe
segurado, pelo

beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

00) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
sédos controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos represent:
legais.;

pp) Qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal, direta ou indiretamente, causad
material de armas nucleares;

gq) Falta de apmfinanceiro de qualquer tipo;

rr) Circulacdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade do Segurado ou por ele alu
ou controlados. Além disso, ndo estdo garantidos os danos relacionados com a existéncia, o
a conservacao de aeronaeegeroportos;

ss) Danos causados aos locais ocupados pelo segurado, ou a seu conteudo, quando tais danos
inerentes ao uso do local, como, por exemplo, o desgaste do piso, dos moveis, das instalac@
nitarias;

tt) Feiras Livres ou varejoes.

uu) Dapns causados pelo manuseio, uso, ou imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos, negoc
ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente,
dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

vv) Prestagaide servicos profissionais a terceiros, como servicos médicos ou odontologicos, ou ai
de enfermagem, advocacia, engenharia, arquitetura, auditoria, contabilidade e processamentc
dos.

4.2 NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIASODEASIRESPENDIDAS, PELO
SEGURADO, PARA REPARAR PREJUIZOS FINANCEIROS E/OU PERDAS FINANCEIRAS, INCLUS
CESSANTES, CAUSADOS A TERCEIROS, AINDA QUE DECORRENTES DE DANOS MATERIAIS |
RAIS COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO, SALVO CONVENCRARE®! ICESTONDICOES
ESPECIAIS.

4.3 ESTE CONTRATO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA:

a) As multas impostas ao segurado bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a a
processos criminais;

b) Os danos de qualquer espécie, causados ao SeguradasceEudentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam economicame
caso de pessoas juridicas, a exclusdo abrange o Segurado, 0s s6cios controladores, 0s seL
gentes e os administradores, enéficiarios, e, ainda, 0s respectivos representantes;

¢) Qualquer tipo de agéo de regresso, contra 0 Segurado, promovida por 6rgdos governamentai
d) Os danos ecolégicos ou ambientais de qualquer natureza;

e) Os danos, causados a terceidesorrentes de acdes e/ou omissdes praticadas, durante o exerci
de suas fungdes, por diretores, administradores, conselheiros e/ou representantes legais do
rado, quando este for pessoa juridica;

f) Os danos de qualquer espécie causados a animais;

g) Os danos de qualquer espécie causados aos estabelecimentos pertencentes, ocupados, aluge
arrendados pelo Segurado, e respectivos conteldos;
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h) Os danos de qualquer espécie causados as, instalagdes, aos bens de propriedade do Segur:
cios contréadores da empresa, diretores ou administradores, ou aos equipamentos sendo ¢
proprios, arrendados ou financiados;

i) Dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, agdes e quaisquer documentos que representem v
escrituras publicas ou particidar contratos, manuscritos, projetos, plantas, debuxos, modelos
moldes, selos e estampilhos;

) Bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia, transporte, uso, manipula
execucado de quaisquer trabalhos, salvo os bens garantidesqsdaturas adicionais especificas;

k) Jardins, arvores ou qualquer tipo de plantacéo;
[) Quaisquer custos referentes a revisdes de projetos ou alteracdes de modos de execucao;

m) Os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardokipraticado pelo
Segurado e/ou socios, controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respe
representantes legais;

n) Os danos relacionados com radiagdes ionizantes ou energia nuclear.

0) Quaisquer perdas resultantes docdegprimento a legislacdo em vigor, de mandato, tribunal c
orgéao regulador de qualquer que seja a jurisdi¢ao.

p) Atos de sabotagem;
g) Falta de apoio financeiro de qualquer tipo.

r) Indenizacao, quando existir entre o Segurado e o teectrante, participacao acionaria, ou por
cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em conjunto, exercem ou tenham g
lidade de exercer controle comum da empresa segurada e da empresa reclamante.

4.4 ESTE CONTRATO NAO INDENIZA, EEB®ESA, SALVO CONVENCAO EM CONTRARIO, NAS
DICOES ESPECIAIS:

a) Os danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e te
contratados, ainda que a servico do Segurado;

b) Os danos corporais sofridos pelos empregguepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contra-
tados, ainda que a servico do Segurado;

c) Os danos morais, ainda que decorrentes de danos corporais e/ou materiais cobertos pelo s
exceto quando contratada cobertura especifica de Danos Morais;

d) Os danos relacionados a prestagao de servicos profissionais a terceiros; (v. glossario);

e) Os danos sofridos pelos participantes de competicdes e jogos esportivos, promovidos ou patr
dos pelo Segurado, durante a realizagdo dos mesmos, quandesreetais atividades;

f) Os danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes de incéndio e/ou explosa
responsabilidade seja imputada ao Segurado;

g) Os danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes da circukicatseaerres-
tres, quando estes veiculos pertencam ao Segurado ou sejam por ele alugados ou arrendado
sing") para uso em suas atividades.

h) Erros, omissdes e/ou erros de projetos;

i) Danos decorrentes de falhas profissionais, entengengar sericos profissionais, aqueles pres-
tados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por ¢
competentes, no ©Ombito nacional, e ger al me
advogados, arquitetos, audésy corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e admin
tradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profiss
de cartorios, veterinarios etc;

1753319- AGO2@0 PSCGREIEMP 08/2020 123



PORTO =
SEGURO ==

CNPJ: 61.198.164/0001-60

J) Desmoronamento, maremotos, alagamento, inundac@entes, infiltracéo, terremoto ou tremor de
terra, erupcao vulcanica, vendaval ou qualquer outra convulsdo da natureza;

k) Danos causados pelo fornecimento de bebidas e comestiveis;

[) Construcéo, demolicdo, reconstrucao e/ou alteracdo estrutural €is end\geral, bem como de
qualquer tipo de obra, inclusive instalacées e montagens;

m) Prédios e construcdes locadas;
n) Danos causados a terceiros pela utilizacdo, armazenamento e transporte de fogos de artificio

0) Reclamac®des decorrentes da execuc@oasquer servicos prestados por empresas terceirizada
e/ou subcontratadas pelo Segurado;

4.5 SE O SEGURADO E O TERCEIRO PREJUDICADO FOREM PESSOAS JURIDICAS, NAO CA
QUER INDENIZACAO POR ESTE SEGURO SE, ENTRE OS MESMOS, EXISTIR PARTIGRPAGAO A
POR COTAS, ATE AO NIVEL DE PESSOAS FiSICAS, QUE, ISOLADAMENTE OU EM CONJUNT
OU POSSAM EXERCER O CONTROLE COMUM DAS DUAS EMPRESAS.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

5.10 Limite Maximo de Indenizacdo constanterteste de seguros representa o Limite Maximo de Resy
bilidade da Porto Seguro por sinistro, assim como o total maximo indenizavel por este contrato de se

5.2Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados contmugqualtjoersipie
seja 0 numero de reclamantes.

5.3No caso de apdlices prevendo limites segurados distintos por cobertura, fica entendido e acorda
Unico evento vier a atingir mais de uma dessas coberturas, a responsabilidade mégima da S\ertdcS
nao podera ultrapassar o valor equivalente a uma vez o maior limite segurado.

5.4 LIMITE AGREGADO

5.4.1 O Limite Maximo de Indenizacéo, constante deste contrato, para cada cobertura, representa o li
responsabilidade da Segueggbor sinistro ou serie de sinistro resultantes de um mesmo evento;

5.4.2 O Limite Agregado correspondera ao total maximo indenizavel pelo contrato, considerando a sa
indenizacdes e demais gastos e/ou despesas relacionadas aocsrsaustihgacte a vigéncia da Apolice.

5.4.3 Este seguro sera contratado a Risco Absoluto, isto €, sem aplicacdo de rateio;
5.4.4 E vedada a reintegracéo do Limite Maximo de Indenizac&o quando da ocorréncia de sinistros ce

5.4.5 O Limite Maximdndkenizacdo para cada cobertura deste seguro e o Limite Agregado correspon
pectivamente aos valores determinados na Apdlice;

5.4.6 Mesmo havendo a previsdo de o Limite Agregado ser superior ao Limite Maximo de Indenizacéao,
de indemacéao por sinistro, continua sendo o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por r
série de reclamac0es resultantes de um mesmo evento;

5.4.7 As despesas e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel por este contrato,jeyasefetuadakes
pela Segurado com objetivo de evitar o sinistro minorar 0 dano ou salvar a coisa estai incluidas no Lil
Indenizacéo;

5.4.8 Ocorrera o cancelamento automético da Apolice quando a soma das indenizacdes e desags gas
sas amparadas pelo seguro atingir o Limite Agregado;

5.4.9 E vedada a reintegracéo do limite maximo de indenizacdo quando da ocorréncia de sinistros
podendo o montante das indenizagOes ultrapassar o Limite Agregado da Apdlice;

5.4.10 Nhipotese de aumento do Limite Maximo de Indenizacao, de inclusdo ou exclusao de cobertur:
em sua renovagao, o novo limite prevalecera, integralmente, durante a vigéncia da Apolice e a respe
ativa, se houver, inclusive para asegtles relativas a sinistros ja ocorridos e que néo sejam de conhecil
Segurado;
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5.4.11 A simples solicitacdo por parte do Segurado nao caracteriza a aceitagao pela Seguradora. A altt
Maximo de Indenizacdo somente sera considieradia &bds manifestacdo expressa da Seguradora.

6. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO E OPCAO DE GARANTIA

Salvo mencao em contrario nas Condi¢des Especiais, este seguro € contratado a primeiro risco abso
prejuizos serdo indenizadolsimiée Maximo de Indenizacao fixado na apdlice.

7. ACEITACAO, RENOVACAO E VIGENCIA DO SEGURO

7.1Alteracéo/aceitacao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada p
seu representante ou por corretor de segutaddyaxtieto quando a contratacdo se der por meio de bilhe

7.2A proposta escrita devera conter 0s elementos essenciais ao exame e aceitagcao do risco.

7.3A Porto Seguro fornecera ao proponente o protocolo que identifigue a proposta por,etameeepci
indicacdo da data e hora de seu recebimento.

7.4A Porto Seguro é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorré
até 15 dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, messraeatara@o.

7.5A emissédo da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacs

7.6A inexisténcia de manifestacdo expressa da Porto Seguro dentro do prazo de 15 dias contados d
proposta impliéana aceitacdo automatica do seguro, salvo se ilicito o objeto do seguro ou se a Porto S
gue o proponente agiu com culpa ou dolo.

7.7A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da alteraca
padera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitacdo, quando o Segurado for Pe

7.8A solicitacdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo pre
desde que a Porto Seguro infligdamentos do pedido de novos elementos, para avaliacdo da proposta o
do risco, quando o Segurado for Pessoa Juridica.

7.9No caso de solicitacdo de documentos complementares, para andalise e aceitacdo do risco ou da
posta, o praze d5 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der &
documentacéo.

7.10Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da co
coincidir com a data da acei@dggwoposta ou com data distinta desde que expressamente acordada
partes.

7.11A Porto Seguro, neste caso, emitira manifestacédo formal para tal aceitacdo. A data inicialmente |
corretor de seguros na proposta, ndo corresporalacefe®do da seguradora.

7.12Nos casos em que a proposta de seguro tenha sido recepcionada com adiantamento de valor pa
mento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da prop
Seguo.

7.13Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento |
do prémio e for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura vigorara por mais dois dias Uteis, c
da data da formatida da recusa.

7.14No caso de ndo aceitacdo, a proposta de seguro seré devolvida juntamente com carta informanc
recusa. Caso ja tenha havido pagamento de prémio, os valores pagos serdo devolvidos, atualizados
da formalizacéo da recusa at@aldagfetiva restituicdo pela Porto Seguro, pelo indice IPCA/IBGE.

7.150 valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo ser restituido
no prazo m8ximo de 10 dias coprrroi droast,a itnetnepgorrail
periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

7.16Caso nao ocorra a devolugcéo do prémio no prazo previsto, sera aplicado juros de mora de 12% ¢
do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizacéo.

7.17A atualacdo serd efetuada com base na variacdo apurado entre o ultimo indice publicado ante:
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetive
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7.18No caso de extingdo do indice padtaadg substituicdo automatica para aplicacao do indice IPC/FI

7.19A renovacédo deste seguro ndo é automatica. Portanto, caso haja intencédo de renovar o seguro
apresentacao de nova proposta de seguro.

7.20Este seguro permanecera empélpoprazo estipulado na apdlice ou nos endossos e terdo inicio e tel
vigéncia as 24 horas das datas indicadas para tal fim, cuja vigéncia se inicia desde as vinte e quatro |
gue a proposta de seguro for protocolizada na Porto Seguro.

8. TRANSFERENCIA DO SEGURO

O Segurado deve comunicar, prévia e formalmente, tal fato a Porto Seguro para que ela analise se &
feréncia do seguro. Caso a comunicacao nao ocorra, podera haver a perda de indenizagédo e o ca
apolice.

9. CONCORRENCIA DE APOLICES

9.10 segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0 mesmo bem e con
riscos, devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras
pena deqrda de direito.

9.20 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cu
esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamefetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia de danos a
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por ac
partes, nesta ultimadtege com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras envolvidas.

9.3De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais cobertura:
ido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comproeate efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorrél
sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terc
tiva de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

9.4A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do pre
a cobertura considerada.

9.5Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mes
contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedad:
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

9.5.1A indenizacéo individual de cada cobertura sera calculadaespectis® contrato fosse o Gnico vigen
consideraneke, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do segurado, limite maximo de
da cobertura e clausulas de rateio;

952A Aindeni za-«o0 i ndi vierd cagdladaang forsd irdidaaaa sdgeir: ¢ a d a

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢es correspondent
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, ¢
indivdual de cada cobertura sera recalculada, detegmjremsilm, a respectiva indenizagéo individ
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagfes individuais ajustadas relativas as cober
apresentem concorréncia com outras apédioesssnaiores possiveis, observados o0s respectivos
izos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apol
buido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limitesemaaghosldstasl
coberturas;

b Caso contr8rio, a fiindeniza-«o0o individual
subitem 9.5deste artigo.
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9.5.3Sera definida a soma das indenizagfes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de difer
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de adtanobra alinea; b)

9.5.4Se a quantia a que se refeieean9.5.3or igual ou @rfor ao prejuizo vinculado a cobertura concorre
cada Sociedade Seguradora envolvida participard com a respectiva indenizacao individual ajustade
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

9.5.55e a quantia estabelecidiéen9.5.30r maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cac
edade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a |
nizacgéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

9.6A subrogacéo relativa a salvados egpeéana mesma propor¢ao da cota de participacdo de cada Soc
Seguradora na indenizacdo paga.

9.7Salvo disposicao em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte
ficard encarregada de negociar os salvados e repassmartequeltiva ao produto desta negociacao, as de
participantes.

10.ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES CONTRATADOS

10.10s limites maximos de indenizacéo, prémios e outros valoresstiesornitostogestdo expressos em RE
AIS e ndo serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do mercado, salvo s
forem decretadas pelo Governo Federal.

10.20 Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova prbgitstamissdo de endosso, para alterac
do limite da garantia contratualmente previsto ficando a critério da Porto Seguro sua aceitacao e alter
quando couber. As alteracdes ocorridas durante a vigéncia da apolice devem ser escnitoicaéastpor
Seguro que emitird endosso formalizando as solicitacdes, ficando a critério da Porto Seguro sua aceit
gerar ou nao, cobrancga adicional de prémio, quando couber.

11.PAGAMENTO DE PREMIO

11.1A datdimite para pagamento do pr@meégral ou parceladamente) ndo podera ultrapassar a data ir
nos instrumentos de cobranca o trigésimo dia da emissao da apdélice, endosso, da fatura ou da col
aditivo de renovacgao ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

11.2A ociedade seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu
ou, ainda, por expressa solicitagcdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antec
de 5 (cinco) dias uteis, em relacda daleespectivo vencimento. Quanddiedataoincidir com dia em que
nado haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil subse
houver expediente bancario.

11.3 Para efeito de cobertura nos segtueteados através deacionamentale prémios, no caso de nao
pagamento de uma das parcelas, subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajus
funcao do prémiefetivamente pago, tomarskpor base a Tabela de Prazo Curto, irelgaando a forma
de pagamento escolhida pelo Segurado for através do cartdo da Porto Seguro, ocasido em que a Portc
alterara a forma de pagamento substituangdor boleto bancario o qual sera enviado ao endereco indica
pelo Segurado observadamtecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respe
vencimento.

11.3.1 TABELA DE PRAZO CURTO

TABELA DE PRAZO CURTO
Relac&o a ser aplicada sobre a vigén

i ~ % do Prémio
ginal para obtencéo de prazo em ¢

15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
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75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 76
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 73
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

11.3.2ara percentuais nao previstos na tabela congéant&ld8.dleste artigo, devera ser utilizado percent
imediatamente superior.

11.4A Porto Seguro informara ao Segurado ou ao seu representante legal, monceg@desorita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado.

11.50 Segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, des
0 pagamento do prémio devido, dentro do prazo estalseleibéio hb,3acrescido dguros de mora previstos
na proposta e na apdlice de seguro.

11.6A0 término do prazo estabelecido na Tabela de Prazo Curto, sem que haja o restabelecimento fact
ficard cancelada, independente de qualquer interpelacao judiciaiau extrajudi

11.7Ultrapassado o novo prazo de vigéncia ajustado previsto no item 11.3, a Porto Seguro podera at
vacao da cobertura, mediante a realizacédo de nova analise do risco.

11.8Fica vedado o cancelamento do contrato de segé@micujenha sido pago a vista, mediante financiam
obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamentc

11.9A falta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista implicdcéda eqidiglemen

11.10Caso o Segurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, seré efetu
proporcional dos juros pactuados.

11.11Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou deagusifscpancelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagéao nao ficara prejudicado.

11.12Havendo o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas dos prémios serdo dedt
da indenizagéo, excluindo o adicidredidaaento.

11.130 pagamento de indenizacdo somente sera efetuado caso o prémio esteja sendo pago em se!
vencimentos. As eventuais pakietandas, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasiao
mento da indenizacéo, excluindo oadieidracionamento.

11.14As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serédo exigidas integralmente por ocasiao do
indenizacao, excluindo o adiciofrac@mamento.

11.150s valores devidos a titulo de devolugcédo do prémiodemetiimento de prémio indevidamente, st
tamse a atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do recebimento do prémio.
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11.15.No caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicacéo do ind
12.0BRIGAQEB GERAIS DO SEGURADO

12.1Em caso de sinistro coberto por esta Apdlice, o Segurado, seus empregados e agentes se obriga
seguintes disposicoes:

a) Comunicar a Porto Seguro imediatamente, logo apds o conhecimento do fato causaddedos [
nizaveis por este seguro ou da ocorréncia de qualquer fato de que possa advir responsabilid
meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacao escrita;

b) Comunicar imediatamente a Porto Seguro o recebimento de qualquier eitad@mymanto que se
relacione com a responsabilidade civil do Segurado, bem como encaminhar com urgéncia tai:
para a Porto Seguro;

c) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes se for o caso;
d) Fornecera Porto Seguro tadasformacdes sobre as circunstancias relacionadas ao evento;

e) Atomar todas as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para tentar evitar e/
danos causados a terceiros;

f) Em caso de sinistro, a dar assisténcia a Porto $ezgprro,que Ihe for possivel e permitir a pratice
todo e qualquer ato licito necessario, ou considerado indispensavel por aquela, com a finalid:
remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de beagamade |
correta dos litigios;

g) Adar ciéncia, a Porto Seguro, da contratacao, cancelamento ou rescisao de qualquer outro se
temple coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato; e

h) A zelar e a manter em bom estadmsiervacéo, seguranca e funcionamento dos bens de sua prop
e posse, relacionados com a garantia contratada, capazes de causar danos a terceiros, comun
Seguro, por escrito, qualquer alteracdo que venham a sofrer os referidos bens;

i) Corerdo por conta exclusiva do Segurado as despesas necessarias ao cumprimento dessas n
13.SINISTROS

13.10 pagamento da indeniza¢éo decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valc
indenizaveis causados aos bens eplikrsgcontando a depreciacdo e a Participacdo Obrigatdria do Se
guando houver, respeitando sempre o Limite Maximo de Indenizac&o contratado para cada cobertura

A Porto Seguro indenizara o Segurado, nos casos de sinistro coberto pela tapadiosjoredienas partes,
optando por uma das seguintes formas:

a) Indenizacdo em moeda corrente;

b) Substituicdo do bem por outro equivalente. Nao sendo possivel a substituicédo, a indenizacéo s
corrente;

c) Autorizacao do conserto do bem, indeaiz&efpurado o valor dos reparos.

13.1.1Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo fato g
zindo vérias reclamacodes, e, em consequéncia destas o Segurado reivindicar diversas vezes a garan
parado na mesma cobertura, todos os pleitos considerados procedentes se constituirdo em um Unico

13.1.%5e os danos materiais e/ou corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de fato gera
festacdo tenha se dado de formaiteteermperiddica, ou continua, fica estipulado, salvo acordo entre 0 S
e a Porto Seguro, que:

a) A data de ocorréncia de um dano corporal serd aguela em que, pela primeira vez, 0 mesmo t
nosticado por médico especializado, quandaoqreloltarceiro prejudicado;

b) A data de ocorréncia de um dano material sera aquela em que o mesmo tiver ficado evidente |
prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.
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13.1.3e a soma da reparacédo e das despesas, aludililasaza& (d), do item 8OBJETO DO SEGURO
E RISCOS COBERT@©&ederem, na data de liquidacéo do sinistro, o valor vigente do Limite Maximo ¢
¢80,0 excesso ndo competira a este seguro.

13.1.4Qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com préguckiado, seus beneficiarios e/ou herdeiros, sé
reconhecido pela Porto Seguro se houver tido a sua prévia anuéncia.

13.1.9\a hipotese de o Segurado recusar acordo recomendado pela Porto Seguro e aceito pelo terceil
fica desde ja gmilado que a Porto Seguro ndo respondera por quantias que excedam aquela pela gt
seria liquidado com base naquele entendimento.

13.2A Porto Seguro efetuara o pagamento e/ou o reembolso a que estiver obrigada, em moeda naci
maxim de 30 (trinta) dias, ap0s a recepcao definitiva, contra recibo ou protocolo, dos documentos
Segurado.

13.2.1Na hipotese de a Porto Seguro, tendo duvidas fundamentadas, exigir novos documentos ou es
ao Segurado, a contagerprdpo acima previsto sera suspensa, sendo reiniciada a partir do dia atil suk
ao da recepcgao, contra recibo ou protocolo, da documentacao e/ou informacéao adicional solicitada.

13.2.2Se houver reparacéo, devida pelo Segurado, compreendendogpagimhent e prestacdo de rend
ou pens&o, a Porto Seguro, dentro do limite de responsabilidadiégunebdttMid E MAXIMO DE INDENI-
ZACAO E LIMITE DE RESPONSABIL 8B preferencialmente a parte em dinheiro, respeitado, na ¢
liquidagd do sinistro, o vigente Limite Maximo de Indenizacéo.

13.2.3Na hipotese dabitem 13.2,2espeitado o limite nele aludido, se a Porto Seguro tiver que contribui
para a renda, ou penséo, poderfofazdiante o fornecimento ou a aquisiftétoslel¢ renda fixa em seu
préprio nome, cujos rendimentos serdo inscritos em favor dos terceiros comidseitora otedda estipu-

lando que, cessada a obrigacdao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Porto Seguro.

13.3As indenizacdes cddesadas por este seguro estdo sujeitas a atualizacdo monetaria, desde a data
dispéndio por parte do Segurado e/ou desde a data da condenacéo deste por tribunal civil, até a data
a 30 (trinta) dias antes da data de liquidagéirdogela variacdo positiva de indice pactuado entre as pat
base "pro rata die".

13.3.1No caso de extin¢do do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicacédo do indit

13.3.20 pagamento dos valores relatparsela de atualizacdo monetaria sera feito independentemente ¢
cacao ou interpelacéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

13.3.3No caso de a Porto Seguro deixar de efetuar algum pagamento e/ou reembolpoaate rndwimo
previsto no subitem 13.2, desde que o segurado tenha entregado todos os documentos solicitados pe
e necessarios a liquidacéo do sinistro, o valor da indenizacéo sera atualizado monetariamente pela v
do IPCA/IBE- (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) a partir da data de ocorréncia do evento

13.3.40 ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto implicara na aplicacao de juros de mora de
partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizacao.

13.4Tendo ocorrido evento com possibilidade de resultar em reivindicacdo da garantia, o Segurado pi
Seguro, todas as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios para a determinacéo da causa, natu
dos danos causados, colocandspa@sidido da Porto Seguro, 0os seguintes documentos, sem prejuizo d
previstos neste contrato e/ou na legislacéo de seguros em vigor:

a) Relatorio detalhado sobre o evento;
b) O registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as pericias locais;
c) Os depaientos de testemunhas, se houver; e

d) Os comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou minorar os d
tais acdes tiverem sido empreendidas.

13.5Ap0s avaliacdo dos documentos acima elencados, a Porto Seguro podied)vidasaBindamentadas,
solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulacéo e a liquidacéo do sinistro, e, tambe
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de comprovantes das despesas efetuadas, pelo Segurado, durante as agcdes emergenciais empreend
evtar e/ou minorar os danos, realizar vistoria e/ou pericia técnica gasa confirma

13.60s danos aludidossabitem 13.%80 das espécies material e/ou corporal, salvo disposicdo em contr
Condicdes Especiais.

14.PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURAD

Em cada sinistro ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado terd uma Participacdo Obrigatoria,
vel, de acordo com o valor estabelecido na especificacdo da apdlice de seguro.

15.PERDA DE DIREITO

15.1 SOFRERA A PERDA DO DIREITO AO SEGERIRAMI0D, SEU REPRESENTANTE LEGAL, OU !
CORRETOR DE SEGUROS QUANDO:

a) Fizer declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da propos
do prémio, além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido;

b) Se recusar apresentar os livros comerciais e/ou fiscais, escriturados e regularizados de acc
legislacdo em vigor, bem como toda e qualquer documentacdo que seja exigida e indispenséa
vacao da reclamacéao de indenizacdo apresentada ou paradedasiamenzos;

c) Agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

d) d) Nao comparecer nas audiéncias designadas ou deixar de apresentar qualquer defesa ou r
prévia anuéncia expressa da Porto Seguro, ou ainda, se ocorrer a revelia.

15.2 SE ANEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULFEROBEBURADO, A
PORTO SEGURO PODERA:

15.2.1 Na hipétese de néo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela propodzcoaiido; ten
ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
15.2.2 Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacéo, retendo, do prémio originalmesEg@actu
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabiveh ao deduzander
indenizado.

15.2.3 Na hipétese de ocorréncia de sinistrarmenizacéo integral, cancelar o seguro, apds o pagamen
da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel. Além dos casos [
em lei ou neste seguro, a Porto Seguro ficara isenta de qualquer obrigacdo dezstaepélide se:

a) O Segurado inobservar ou descumprir qualquer das clausulas deste seguro;
b) O sinistro for devido a dolo do Segurado ou se a reclamacéo do mesmo for fraudélenta ou de

c) Deixar de comunicar qualquer alteracao ocorrida durante @eviggtigiaegem modificacdo neste st
guro e/ou pagamento adicional de prémio;

d) O Segurado fizer declaragdes falsas, inexatas ou omissas, ou por qualquer meio procurar ob
ilicitos deste seguro;

e) Efetuar qualquer modificacdo ou alteracao ryjetisa@poseguro ou a sua utilizagdo que resulten
agravacao do risco para a Porto Seguro, sem sua prévia e expressa anuéncia, ou aquelas g
em cobranca adicional de prémio;

f) Por ocasido do sinistro for constatado enquadramento em desescortériosnmencionados nestas
Condicdes Gerais.
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15.4 O Segurado esta obrigado a comunicar a Porto Seguro, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
var o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéo, se ficar comprovado queesitedféiou d

15.5 A Porto Seguro, desde que offiagal5 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agrava
do risco, podera ddne ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo
as partes, restringir a cohand contratada.

15.6 O cancelamento do contrato s6 serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser res
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15.7 Na hipétese de continuidade do contrato, a Port@ pedera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

15.8 Sob pena de perder o direito a indeniza¢do, o Segurado participara o sinistro a Porto Seguro, 1
tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar as suas consequéncias.

15.9 Aléndos demais casos previstos em lei quanto, o Segurado perdera o direito a garantia se:
a) Deixar de cumprir qualquer obrigacdo convencionada neste seguro;
b) Procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

c) Dificultar qualquer exame ou diligéewessarios para a ressalva de direitos em relacéo a terceil
para a avaliacdo de danos, em caso de sinistro;

d) Na&o observar as determinacdes das autoridades competentes, no que se refere as medidas d
prevencao de acidentes, especialmenda, ndo exclusivamente, todas aquelas destacadas nas
cOes Especiais.

16.DEFESA EM JUIZO CIVIL

16.1Fica o Segurado condicionado de informar a Porto Seguro sobre qualquer agéo civil (ou penal), vin
cobertos por esse seguro, que for proposta si ou seu preposto. A Porto Seguro serdo remetidas cof
notificacdes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

16.1.FEm tais casos, 0 Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial «
de ses direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacao.

16.2Fica facultado a Porto Seguro intervir na acdo, na qualidade de assistente, e dirigir os entendiment
fase da negociacao e procedimento.

16.3E veddo ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providénciasigfieipossasultado das nego-
ciacdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a acao, salvo se tiver
pressa da Porto Seguro.

16.4A Porto Segu indenizard também, quando contratualmente previstodado, as custas judiciais e o¢
do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizac
essa cobertura, observada, quando for o cadoah@oporcdo na responsabilidade pela indenizagéo prin

16.4.1A Porto Seguro reembolsara as custas judiciais e os honoréarios do(s) advogado(s) de defesa ¢
somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordadRbotiz&dgyrel, e até o valor de
diferenga, caso positiva, entre o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura invocada, e a soma da q
0 Segurado for civilmente responséavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas pt

16.4.5e o Segurado e a Porto Seguro nomearem advogados diferentes, na hip6tese de néo ter sido c
previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s) de defesa do Segura
assumird, individualmentgastos integrais pelas contratacdes respectivas.

17.SUBROGACAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizac&o, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, a Porto Se
rogada até o valor da indenizagdo paga em todos os direitpseecagi@tirem ao Segurado contra aque
gue, por ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados pela Porto Seguro ou para ¢
obrigandee o0 Segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exeredictagdestReastiara
ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo do segurador, 0s dire#os vi
rogagao.
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17.10 Segurado n&o pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar odigeitdaeasirorto Seguro
nem fazeacordo ou transacao com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo prévia e expressa autoriz
Seguro.

17.2Salvo dolo do Segurado, acgdcdo ndo tem lugar se o dano foi causado por seu conjuge, seus desc
ou ascendentes, consargps ou afins, ou ainda, por seus empregados, prepostos, ou pessoas pela
mesmo for civilmente responsavel.

18.RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
18.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

18.1.10 contrato poderé ser rescindido por iniciativa do, Segueaiglier tempo, desde que obtida & concort
cia da Seguradora.

18.1.2A Seguradora reterd, além das taxas/impostos pagos com a contratacdo, o prémio calculado de
Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

18.1.3Fara os dias ndo previsto$abela de Prazo Curto, devera ser utilizado o percentual do item imed
inferior para a retencdo do prémio devido. Esse percentual serd aplicado sobre o prémio liquido da
seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazpemistasia Tabela de Prazo Curto, sera adaptado
porcionalmente ao periodo contratado.

18.1.40s valores devidos a titulo de devolucdo do prémio, em razao de rescisdao motivada pelo Segur
se a atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitacao.

18.1.%xtinto o indice pactuado, sera considerado, para efeitald@tu#tinbzdo monetéaria, o indice que v
a substitdo.

18.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

18.2.10 contrato poderd ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde que ok
dancia do Segurado.

18.2.2A Seguradopoderd rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constat
omissao ou inexatiddo dos dados da proposta, da ficha de informag¢des ou de quaisquer documentos
fins de aceitacdo e/ou comprovacédo de preglittastes de #@ além de qualquer ato, praticado pelo Se
rado, seu Beneficiario, ou Representante Legal, que tenha agravado o risco coberto pela apdlice, hi
ficard o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2.Na hipoétese @einexatiddo ou omissao ndo derivarfdedm&egurado, Beneficiario ou Representa
Legal, a Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio originalmente pactu
proporcional ao tempo decorrido, observado o digeastbone seus subitens.

18.2.40s eventuais valores devidos a titulo de devolucdo do prémio, em razéo de rescisdo motivada pe
sujeitanse a atualizacdo monetéaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do contr:

18.2.%xtinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do célculo da atualizacdo monetéria, o |
a substittlo.

18.2.6A naedevolucdo no prazo anteriormente previsto implicara a aplicacdo de juros de mora de 12
partir do 11° diéil subsequente a data da emissédo do cancelamento mencionada no endosso.

18.2.MNa hipdtese de cientificacdo do agravamento ou modificacéo do risco, realizada.
19.INSPECOES

A Porto Seguro se reserva o dir@itoaieler previamente a emésapolice, @urante a vigéncia do contrato.
a inspecéao dos objetos que se relacionem com o seguro, para averiguacao de fatos ou circunstancias
impossibilitem a aceitacdo do seguro ou a sua continuidade, ou ainda identificar as necessidades
medidas ou dispositivos para seguranca/preservacéo do objeto Segurado.

20.FORO
Fica estabelecido o Foro do domicilio do Segurado.
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21.SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considerae seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa 0 bem segunadieré este re
primeiro lugar (até esgotar o limite méximo de indenizagéo da cobertura sinistrada) e, caso este limite
ente, 0 seguro menos especifico respondera complementarmente.

22.PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelodBakligperse a prescricao.
23.ENCARGOS DE TRADUCAO
Eventuais encargos de traducao referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a
dade seguradora.
CONDICOES ESPECIAIS PARA SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL EMPRESARIA
1.COBERTURA BASICA

Considerae risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizad#@era B@BIEIO DO
SEGURWas Condicbes Gerais, relativas as reparac¢des por danos involuntarios, materiais e/ou corpc
despesas médibspitalares e odontoldgicas e funerarias, causados a terceiros decorrentes de:

a) Negligéncia e imprudéncia, do Segurado e seus empregados, quando a seu servico, ocorridos dur
deste seguro e que sejam causados por atividades desentroldiddsstlrelecimento Segurado, inerentes
seu ramo de negocios;

b) Existéncia, uso e conservacao do estabelecimento segurado;

c) Existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros, andncios luminosos e antenas, exis
centes ao &belecimento segurado.

1.1 Estardo amparados também:

a)As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado, desde
gue culminou com o ingresso da acaoc-guditdaat dS8egurado, bem como o pedido dodarae
demanda, estejam amparados pelo presente seguro.

1.2 Coberturas Especiais

1.2.1 Exclusivamente para sesgmentacfes deAcademias, Bares e Restaurantes, Escolas e Hotéis
Pousadasalém dos eventos citados na descricdo da presente cobertuém astparados ainda:

Danos causados pelo fornecimeoatondstiveig® bebidas para consumo no local de risco e fora dele.
1.2.1.1 Limite Maximo de Indenizacéao:

O limite maximo de indenizacdo sera de 25% da verba de Responsabilidade CiviceordratenAzicpdtie
R$ 100.000,00.

1.2.1.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢gdes Gerais do Plano de Seguro Responsabilidade (
tardo excluidos ainda:

a) Fornecimento de produtos fora do prazaligade;

b) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores proprios ou de terceiros;

¢) Multa decorrente de descumprimento de contrato, seja por causa de qualquer natureza;
d) Danos decorrentes de falha profissional,

e) Danos causados pelo maeio, uso ou defeito de mercadorias.

1.2.2 Exclusivamente para as as segmentacdes de Academias, Escolas e Hotéis eleousadas;entos
citados na descricdo da presente cobertura, estardo amparados ainda:
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Danos decorrentes das atividades edusaxtiaeareativas promovidas pelo segurado fora do estabelecim
ensino especificado neste contrato.

1.2.2.1 Limite M&ximo de Indenizacao:

O limite méximo de indenizacéda-dera0% da verba de Responsabilidade Civil contrata na apélice com
deR$200.000,00.

1.2.2.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Responsabilidade (
tardo excluidos ainda:

a) Danos resultantes de acidentes com veiculoseslestocorridos com veiculos terrestres nao mc
zados e barcos a remo, bem como veleiros de até 7 metros de comprimento.

1.2.3 Exclusivamente para a segmentacdo de Pet Shop e Clinica Veterinaria, além dos eventos cil
descricao da presente cohe#, estardo amparados ainda:

Reembolso de despesas medieninarias decorrentes exclusivamente de danos involuntarios corporais,
aos animais domeésticos de terceiros em poder do segurado, em consequéncia de cuidados de bant
localde risco e translado do animal entre o estabelecimento segurado até eveestindwante o translado
fazse necessario o uso de caixa de transporte individual.

1.2.3.1 Para efeito desta Garantia ficam validas as seguintes definicoes:
a) Entendse como animais domésticos apenas céaes e gatos.

b) Em caso de morte do animal serd reembolsado o valor dispendido na aquisi¢cdo de outro anit
raca e porte, incluindo o pedigree, caso possua. Para animais sem raca definida (SRra inde
limitada a R$500,00 (quinhentos reais).

c) Estardo amparados também as despesas funerarias.
1.2.3.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Responsabilidade (
tardoexcluidos ainda:

a) Translado que seja efetuado por veiculos que nédo sejam de propriedade do estabeleciment
rado e/ou de seus sOcios;

b) Translado que efetuado por funcionarios ou prestadores que ndo tenham vinculo empregatic
0 segurado.

c) Dano moral e/ou estético, mesmo que decorrente de evento coberto;
d) Dano corporal ocorrido durante cirurgia, procedimentos cirargicos, exames invasivos ou simil:
e) Danos causados por erro profissional do veterinério no trato dos animais;
f) O valor entimental do proprietario pelo animal
1.2.4 Exclusivamente para a segmentacao de Hotéis, Motéis e Pousadas:

a) Danos causados por ataques de animais pertencentes ao segurado e dentro do local de ri
apolice;

b) Danos ocasionados por ataquesedes nas dependéncias do segurado;

c) Danos causados por pratica de esportes no local segurado, desde que supervisionado por pr
bilitados, que tenham vinculo empregaticio e/ou contrato de prestacdo de servigos com o seg

1.2.4.1 EXCISOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL

Permanecem validas todas as exclusdes previas&sSondigdes Gerais do Plano de Seguro Responsabil
dade Civil Empresa.
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1.2.5 Exclusivamente para a atividade de farmécia além dos eventos citados na descricéteda p
cobertura, estardo amparados ainda:

Danos exclusivamente corporais, causados a terceiros, decorrente de erro na interpretacao (aviame
meédica, aplicacdo de curativo ou aplicacédo de injecéo.

1.2.5.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURALESPE

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢gdes Gerais do Plano de Seguro Responsabilidade (
tardo excluidos ainda:

a) erro na preparacao, manipulacédo ou acondicionamento de medicamentos.

1.30 Segurado deveoéyigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer acgédo judicial que venr
além de remeter copia da documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advo
para sua defesa. Em caso de falta de informacgéo sojudiei@c&elebracdo de acordo sem anuéncia da s
radora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficaré isenta de quaisquer obrigacfes decorrentes de

1.4A Seguradora podera intervir na acdo na qualidade de assistente.
1.5 AO CONTRARIODOE) DI SPi EM NO I TEM OEXCLUSi ES GERAI

a) Os danos sofridos pelos participantes de eventos promovidos pelo Segurado e quando ineren
dade, durante a realizacdo dos mesmos e desde que dentro do Local de Righcefqre qos-
suam Clausula Particular especifica, iremos amparar também eventos realizados fora do Loc

b) Os danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes de incéndio e/ou explosac
sabilidade seja imputada ao Skyuwraceto as mercadorias de terceiros sob responsabilidade d
rado.

1.6 Para efeito desta Garantia ficam validas as seguintes defini¢des:

a)Danos materiais a terceir@io os valores que o segurado for obrigado a indenizar em razéo d
materis causados a terceiros.

b) Danos corporais a terceir@Sompreende as indeniza¢des que o segurado for obrigado a pagar
corréncia de acidente involuntario causado a terceiro.

1.7 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas@asdicdes Gerais do Plano de Seguro Responsabilidade Civil,
tardo excluidos ainda:

a) Multas e fiancas, bem como quaisquer despesas relativas a acdes ou processos criminais;

b) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de daabedorpdano material,
sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

c) Danos causados pelo manuseio, uso ou defeito de mercadorias, comestiveis, bebidas e pr
fabricados, vendidos, alugados, cedidos, aplicados e/ou distribuidosguebai&edepois de en-
tregues a terceiros e ocorridos fora do Estabelecimento Segurado;

d) Danos causados pela distribuicdo e/ou fornecimento de comestiveis e bebidas, ainda que del
Estabelecimento Segurado;

e) Danos decorrentes de falha profissidfratendese por servigos profissionais aqueles prestados
por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgaos
petentes, de ©Ombito nacional e geral mente
vogados, angjtetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e admini
dores de empresas, enfermeiro, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, medicos, nota
profissionais de cart-rios, veterin8rios,

f) Danos decorrentes d& conservacao do Estabelecimento Segurado;
g) Danos decorrentes de competicdes e jogos de qualquer natureza,
h) Danos decorrentes de fenbmenos da natureza, tais como: tornado, queda de granizo e tempe
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i) Danos decorrentes de operagdes de cargacardese/ou icamento e descida;

J) Nao comparecimento em audiéncia designada, falta de apresentacao de defesa por parte do st
e/ou ocorréncia de revelia,;

k) Desaparecimento, extravio, subtracdo ou danos causados a bens, mercadorias, objetesie veic
terceiros, inclusive em poder do Segurado, para guarda, custddia, transporte, uso, manipulac
execucao de qualquer trabalho;

I) Responsabilidades assumidas por contratos ou convencdes, bem como 0s danos consequen
seu ndo cumprimento;

m) Danos causados por e decorrentes de contaminagado, umidade, infiltracdo e poluicdo de qu
natureza;

n) Danos decorrentes da inobservancia de normas relativas a atividade desenvolvida no Esta
mento Segurado, no que digam respeito a sua segurdaecees usuarios;

0) Danos resultantes de dolo do Segurado e/ou seus prepostos;

p) Quaisquer danos causados a veiculos quando em locais de propriedade, alugados ou contr
pelo Segurado, inclusive quando localizados em areas comuns de edificiooermamgnd

g) Quaisquer danos a veiculos decorrentes da circulacdo de veiculos terrestres fora dos locais ¢
priedade, alugados ou controlados pelo Segurado, inclusive a circulacdo em areas comuns dt
cios em condominio;

r) Danos materiais e corporas empregados do segurado, relacionados ao trabalho tais como:
sBes por esforgos repetitivos (LER), doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DOI

s) Prejuizos decorrentes de acao trabalhista;

t) Danos causados por atos ilicitos dolosos oeydpea grave equiparavel ao dolo praticados por em
pregados do segurado, ou ainda, por pessoas a ele assemelhadas.

u) Instalacdo e montagem, entregas de mercadorias, assisténcia técnica, bem como qualquer pre
de servicos e atividades em geral readigan locais ou recintos de propriedade de terceiros o
por estes controlados ou utilizados;

v) Subtra-«o0o de Bens de terceiros, funcions§8
w) Danos morais, salvo se ofertado a cobertura adicional pela segooattatada pelo segurado.
1.8 Ratificacéo

Ratificarse todos os termos das Condi¢des Gerais do Seguro Empresa, que ndo tenham sido alterados
pela presente garantia adicional.

1.8.1A contratacao desta garantia adicional esta condictmiedac@o da Garantia Basica do Plano de Se
Empresa.

1.9 DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1.9.1Ratificamse as Condicdes Gerais, exceto as disposi¢cdes que conflitarem com as presentes Condi
ais, hipétese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

1.9.2Estas Condigbes Especiais podem ser modificadas por disposi¢coes estipulada®adsdareicoes
2. COBERTURAS ADICIONAIS

2.1 RESPONSABILIDADE CIVIL DO SINDICO

2.1.1 Riscos Cobertos

Quando ofertada e contratada esta gacensiderae risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado,
terizada na formaitkon 3 OBJETO DO SEGUROCondi¢cdes Gerais, sobre danos involuntarios materiai
corporais inclusive despesas medico hospitalares e odontoldgicagcairesdpsaanto decorrente de event
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coberto, durante a vigéncia deste seguro, decorrente de falha de gestdo cometidas exclusivamente
sua funcéo de sindico do condominio.

2.1.2Entendese por "falha de gestao” o descumprimento de ofuigagbass, negligéncia, erros ou omissd
cometidas pelo segurado no estrito exercicio de suas func¢des de sindico e dos quais resultem danos :
ou a terceiros.

2.1.3Estardo garantidas as custas judiciais do foro civil e os honorgjamoseameados pelo Segurado
desde que o evento, que culminou com o ingresso da acao judicial em face do Segurado, bem con
terceiro na demanda, estejam amparados pelo presente seguro.

2.1.40 Segurado devera, obrigatoriamente, infornigadoBegobre qualquer acao judicial que venha a s
além de remeter copia da documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advo
para sua defesa. Em caso de falta de informagé&o sobre a acéo judicial, celebssri@deétnadda segu-

radora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficaré isenta de quaisquer obrigacfes decorrentes de

2.1.5A Seguradora podera intervir na acao na qualidade de assistente
2.1.6Esta cobertura apeaexclusivamente aos estabelecimentos comerciais denominados SHOPPING
2.1.7 AO CONTR¢RI O DO QUE DI SPi EM NO | TEMAOEX

Os danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes de incéndio e/ou exploséo, quandt
falha de gestdo cometidas exclusivamente no exercicio de sua funcao de sindico do condominio.

2.1.8 EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das demaixelusdes previstas nas Condi¢des Gerais do Plano de Seguro de Responsabilidade
esta garantia ndo indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) danos decorrentes de fenbmenos da natureza, tais como: tornado, queda de granizo, tempes
b) quaisquer ttas impostas ao segurado em decorréncia de ato(s) do Sindico;

c¢) qualquer perda sofrida pelo condominio ou por terceiros, que implique para o Sindico, em van
nao autorizado por Lei;

d) qualquer ganho ou vantagem indevidos, obtidosqoetm %ireicicio de suas fun¢des, inclusive
hipétese de remuneracdes recebidas indevidamente, sem o prévio consentimento do condor
cabivel;

e) insolvéncia, caltnia ou difamacao;

f) desaparecimento, extravio, subtracdo ou danos causadestartenss, inclusive a veiculos, pal
guarda ou custddia ou transporte, uso ou manipulacao ou execuc¢ao de qualquer trabalho;

g) extravio, roubo ou furto de valores em poder do sindico ou do condominio;

h) perdas financeiras, inclusive lucros cesdaresorrentes de dano corporal e/ou dano material, sc
pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

i) alugueis;

j) falhas ou omissdes relativas a contratagdo ou manutencao de seguros, planos de beneficios,
peculio;

k) sinistrosobertos total ou parcialmente por outro tipo de seguro que ndo o de Responsabilid:
Sindicos de Imoveis em Condominio;

[) quaisquer danos decorrentes de desmoronamento total ou parcial do edificio segurado;
m) danos morais;

n) extorsdo decordo com o artigo 158 do Codigo Penal, extorsdo mediante sequestro e extors.
definidas conforme Artigos 159 e 160 do Cédigo Penal;

1753319- AGO2@0 PSCGREIEMP 08/2020 138



PORTO =
SEGURO ==

CNPJ: 61.198.164/0001-60

o) for acionado judicialmente e deixar de comparecer nas audiéncias designadas e/ou elabor:
prazos el previstos em lei ou ndo estiver devidamente representado no processo judicial, oc:
revelia, nos casos em que envolvam os riscos cobertos;

2.1.9DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Ratificarse as Condi¢des Gerais, exceto as disposi¢cdes que conflitapresentasa€ondicdes Especiais
hipétese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.

2.1.9.Estas Condicdes Especiais podem ser modificadas por disposicfes estipuladas nas Condi¢des
2.2 RESPONSABILIDADE CIVIL PARA CONCESSIONARIA
(Exclusiva para segmentacao dé€Concessionaria)

2.2.1 Riscos Cobertos

Considerae risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizad#@era B@BIEIO DO
SEGUR@as Condi¢des Gerais, por danos involuntarios materiais e/ou corporais inclusive despesas |
talares e odontologicas quando decorrente de evento coberto, causados a terceiros, exclusivamente

a) Existéncia, uso e conservacacatielesimento segurado;

b) Operacbes comerciais e/ou industriais, desenvolvidas dentro do Estabelecimento Segurado
seu ramo de atividade;

c) Existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros, anincios luminosos e agenas
ao estabelecimento segurado.

2.2.2 Estardo garantidas as custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeado
Segurado, desde que o evento, que culminou com o ingresso da acgao judicial em face do Segurac
como o pedido do terice na demanda, estejam amparados pelo presente seguro.

2.2.3 O Segurado dever4, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer acéo judicial que
sofrer, além de remeter cOpia da documentacao judicial, juntamente com o contrato aes ldonad&o-
gado nomeado para sua defesa. Em caso de falta de informacédo sobre a acao judicial, celebracao de
sem anuéncia da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer obt
decorrentes desta apdlice.

2.2.4 /Seguradora podera intervir na acao na qualidade de assistente.
2.2.5 AO CONTR¢RI O DO QUE DI SPIi EM NO I TEM O0EX

Os danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes de incéndio e/ou exploshdadeja re
seja imputada ao Segurado.

2.2.6 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das demais exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais do Plano de Seguro de Responsabilida
esta garantia ndo indenizara os prejuizos decorrentes de:

a)Desaparecimento, extravio, subtracdo ou danos causados a bens, mercadorias, objetos e veic
terceiros, inclusive em poder do Segurado, para guarda, custédia, transporte, uso, manipulac
execucao de qualquer trabalho;

b) Responsabilidades assunsgeor contratos ou convengdes, bem como os danos consequentes
seu ndo cumprimento;

¢) Danos causados por e decorrentes de contaminagdo, umidade, infiltracao e poluicdo de qualgquer nat

d) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantejed@mrentes de dano corporal e/ou dano material
sofridos pelo reclamante e coberto pelo presente contrato;

e) Danos causados pelo manuseio, uso ou defeito de mercadorias, comestiveis, bebidas e pr
fabricados, vendidos, alugados, cedidos, aplicadms @istribuidos pelo Segurado, depois de en-
tregues a terceiros e ocorridos fora do(s) Estabelecimento(s) Segurado(s);
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f) Danos causados pela distribuicdo e/ou fornecimento de comestiveis e bebidas, ainda que dentr
Estabelecimento(s) Segurado(s);

g) Danos decorrentes de ma conservacao do Estabelecimento Segurado;

h) Danos decorrentes da inobservancia de normas relativas a atividade desenvolvida no Esta
mento Segurado, no que digam respeito a sua seguranca e de seus usuarios;

i) Danos decorrergele fendmenos da natureza, tais como: tornado, queda de granizo, tempestac
) Danos resultantes de dolo do Segurado e/ou seus prepostos;
k) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga e/ou icamento e descida,

[) Danos causados a veiculos quaenlocais de propriedade, alugados ou controlados pelo Seg
rado, inclusive quando localizados em areas comuns de edificios em condominio e danos dec
tes da circulacdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou contro
pelo fgurado, inclusive a circulagcdo em areas comuns de edificios em condominio;

m) Danos materiais e corporais aos empregados do segurado, relacionados ao trabalho tais co
sOes por esforgos repetitivos (LER), doencas osteomusculares relacionadashad Daisar);

n) Prejuizos decorrentes de acéo trabalhista;

0) Nao comparecimento em audiéncia designada, falta de apresentacéo de defesa por parte do s
e/ou ocorréncia de revelia,;

p) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave ealiparélolo praticados por
empregados do segurado, ou ainda, por pessoas a ele assemelhadas;

q) Instalacdo e montagem, entregas de mercadorias, assisténcia técnica, bem como qualquer pre
de servicos e atividades em geral realizadas em locais dasrele@rpropriedade de terceiros ou
por estes controlados ou utilizados;

r)y Subtra-«o de bens de terceiros, funci ons§
s) Prejuizos relacionados com servigos de prestacéo de socorro mecanico, fora dasaegersdgurado;

t) Danos causados a terceiros por exposicao de veiculos, quando icados por guindaste;

u) Danos ou prejuizos decorrentes de manutencéo ou guarda de veiculos em locais inadequados e/ou ma col
V) Prejuizos pecuniarios ou de qualquera natureza, decorrentes da demora na entrega do veicul

w) Danos aos veiculos que resultem da insuficiéncia ou defeituosa execugdo de quaisquer se
neles executados;

y) Danos causados ao veiculo quando houver interrup¢ao do trajeto para quéisguamalidades;
z) Danos materiais e/ou corporais causados por veiculos conduzidos pelo segurado, sécios e/ou dir
aa) Danos causados aos veiculos de terceiros que estejam sob a guarda do Segurado.

2.2.7 DISPOSI(;()ES COMPLEMENTARES

Ratificarse as Condi¢des Gerais, exceto as disposi¢cdes que conflitarem com as presentes Condi¢d
hipétese em que estas prevalecerédo sobre aquelas.

Estas Condicdes Especiais podem ser modificadas por disposi¢oes estipuladas nasi@oeslicbes Partic
2.3 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR
2.3.1 Riscos Cobertos

Considerae risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizad#@era B@BIEIO DO
SEGUR@as Condi¢des Gerais, sobre danos corporais e despesa®spédiasss quando decorrente d
evento coberto causados a seus empregados e prepostos, resultantes de acidente subito e inesper
servico do Segurado ou durante o percurse\ddtaldo trabalho, sempre que a viagem for realizada por \
contratado pelo mesmo.
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2.3.1.Estardo amparados também danos fisicos acidentais a objetos de empregados ocorridos exclus
tro do Estabelecimento Segurado.

2.3.1.Estardo garatiis as custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo
desde que o evento, que culminou com o ingresso da acéo judicial em face do Segurado, bem con
terceiro na demanda, estejam amparados pelo presente segur

2.3.1.3 Segurado devera, obrigatoriamente, informar & Seguradora sobre qualquer acdo judicial que \
além de remeter copia da documentacao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advo
para sua defesa. Em cadaltiede informacéo sobre a acdo judicial, celebracdo de acordo sem anuénci
radora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigagcfes decorrentes de

2.3.1.4A Seguradora podera intervir na acao na queladasiktahte.

Importante Salientse que o reembolso independe do pagamento, pela Previdéncia Social, das pres
acidentes de trabalho previstas na Lei 8.213, de 24/07/91.

2.3.2 AO CONTRC¢RI O DO QUE DI SPi EM GARANTIDASMINDA X

Os danos de qualquer espécie, causados a empregados e prepostos, decorrentes de incéndio e/ou
responsabilidade seja imputada ao Segurado.

2.3.3 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das demais exclusdes previstas nas Condi¢bes GeiRliano de Seguro de Responsabilidade Civil
esta garantia ndo indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) Reclamac®es resultantes do ndo cumprimento de obrigacdes trabalhistas relativas a seguride
cial, seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;

b) Reclamacdes relacionadas com doenca profissional, doenca do trabalho ou similar;
c¢) Os danos relacionados com radiacdes ionizantes ou energia nuclear, salvo convencadara cont
d) Reclamacbes decorrentes de acdes de regresso contra o Segurado, promovidas pela Previdéncia -

e) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes ndo decorrentes de dano corporal e/ou dano m
sofridos pelo reclamante e cobertos pedsgnte contrato;

2.3.4 OUTRAS DISPOSICOES
A presente garantiaskad exclusivamente durante a vigéncia desta apolice.
2.3.5DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Ratificarse as Condi¢des Gerais, exceto as disposi¢cdes que conflitarem com as presentes Condicd
hip6tese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.

Estas Condicdes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condi¢cdes Partic
2.4 RESPONSABILIDADE GIRISCOS CONTIGENTES VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS

2.4.1 Risco€obertos
Considerae risco coberto a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizad#ara B@EBIEIO DO
SEGUR@as Condic¢des Gerais, sobre:

a) ReparacgOes por danos materiais e/ou corporais involuntarios, quando decorrente de evanto cc
dos a terceiros, em razdo de acidentes com a circula¢do de veiculos, quando comprovadame
eventual do Segurado. Esta garantia sO se aplicara em protecao dos interesses do Seguradc
nhuma hipétese em beneficio dos proprietariadatogeditulos.

b) Estardo garantidas as custas judiciais do foro civil e os honoréarios de advogados nomeados p
desde que o evento, que culminou com o ingresso da acgéo judicial em face do Segurado, bem:
do terceiro na demanda, eseajaparados pelo presente seguro

c) O Segurado devera, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer acao judicial qu
frer, além de remeter cOpia da documentacéo judicial, juntamente com o contrato de honorario:
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nomeado parassdefesa. Em caso de falta de informacao sobre a acao judicial, celebracéo de &
anuéncia da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer ¢
correntes desta apolice.

d) A Seguradora podera intervir na acimidade de assistente.

2.4.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das demais exclusdes previstas nas Condi¢bes GeiRliano de Seguro de Responsabilidade Civil
esta garantia ndo indenizara as reclamacdes decorrentes de acidentes causados por:

a) Veiculos deropriedade do proprio segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente e ainda o0s ca
aos socios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores

b) Veiculos de empregados quando a utilizacdo de tais veiculos for condi¢do inerente ao exerc
suas funcgoes:

c¢) Veiculos vinculados contratualmente ao Segurado, sob forma expressa ou tacita;

d) Perdas financeiras, inclusive luaessantes nao decorrentes de dano corporal e/ou dano maters
sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

e) Desaparecimento inexplicavel e simples extravio;
f) Estelionato e/ou apropriagadevida.
2.4.3DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Ratificarse as Condicdes Gerais, exceto as disposi¢cdes que conflitarem com as presentes Condi¢d
hipétese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.

Estas Condicdes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nasu@oeslices Partic
2.5. DANOS MORAIS
2.5.1 Riscos Cobertos

Quando ofertada e contratada esta garantia, a Seguradora reembolsara os valores que o segurado vi
sabilizado civilmente, por sentenca judicial transitada e julgado ou acordo com exgacSegaaniénaj por
danos morais decorrentes diretamente de danos corporais e/ou materiais causados a terceiros, garan
VAMENTE pela apdlice através da cobertura de Responsabilidade Civil.

2.5.1.1 RC BULLYNG

Exclusivamente para a segmentac&sablas, quando ofertada e contratada, além dos eventos cita
descricao da presente cobertura, estardo amparados ainda:

Danos causados a alunos dentro da Escola ou em atividades educacionais ou recreativas promovida:
por pratica de Birg, desde que os alunos estejam devidamente matriculados durante a vigéncia de:s
guando caracterizada a responsabilidade da escola

Tais danos poderdo ter sido praticados por outros alunos, funcionarios, prestadores de servatarisescios
da escola;

Definse por fABullyingo todo ato de viol®ncia f2:
evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com 0 objatou atgadiimida
causando dor e angustia a vitima, em uma relacao de desequilibrio de poder entre as partes envolvid

2.5.1.1.1 Limite Maximo de Indenizag&o:
O limite maximo de indenizacgado sera limitado a R$60.000,00 (sessenta mil reais) da veduntiatBdaos Hodtice.
2.5.1.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA ESPECIAL:

Além das Exclusdes Gerais previstas nas Condi¢gdes Gerais do Plano de Seguro Responsabilidade (
tardo excluidos ainda:

a) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;
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b)Quaisquer tipos de intimidacéo sistematica em ambiente virtual, por redes sociais, rede mundial de
e outras tecnologias relacionadas que caracte
depreciar, incitar a vic&nadulterar fotos e dados pessoais, com o intuito de criar meios de constrangi
cossocial ao aluno.

2.5.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclus@es previstas nas Condi¢cbes Gerais do Plano de Seguro Responsabilidade GixH, est
cluidos ainda:

a) danos morais cujo nexo causal ndo estejam relacionados a danos materiais e/ou corporais g
presente seguro;

2.6. RESPONSABILIDADE CIVIL OPERACOES CARGA E DESCARGA
2.6.1. Exclusivamente para apolices de conteudo de Boxeperdémeias de Self Storage.

Quando ofertada e contratada a Cobertura de Responsabilidade Civil Operagbes Carga e Descarga,
gurado atéldmite Maximo de Indenizag@mtratado, o reembolso das quantias pelas quais 0 mesmo Vvig
responsaveiviimente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo €
seguradora, relativas as reparacdes relacionados a acidentes ocorridos no local de risco especificadc
danos involuntarios, materiaicefparais, causados a terceiros em decorréncia de:

Operacdes de carga e descarga e/ou icamento e descida dos bens armazenados no local de risco;
2.6.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusbes Gerais previstas nas Condi¢bes Gerais do Seguro dariRessemiedabilidade Civil,
estardo excluidos ainda:

a) Acidentes causados por servicos relacionados com a conservacado e/ou manutencdo executa
box especificado na apdlice como local de risco;

b) Quaisquer danos a veiculos.
2.7 DISPOSICOES COMPLENEES

Ratificarsse todos os termos das Condi¢des Gerais do Seguro Empresa, que ndo tenham sido alterad
revogados pela presente garantia adicional.

SAC: 0800 727 27@Hormacéo, reclamacao e cancelant&it0)727 873&tendimento exclusivo para pes-

soas com deficiéncia auditdaljcitacado de servigos sing3683110 (Gde. Sao Paul6B00 727 8118 (De-

mais Localidade€)uvidori@d800 727184 0800 701 558atendimento exclusivo para deficientes auditivo
Site www.portoseguro.com.br
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